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映像・音響・情報通信システム設計施工　　人にやさしいシステムつくりをモットーに

 本社  〒522-0033 滋賀県彦根市芹川町 593-1     
　　　TEL 0749-22-7903 FAX 0749-23-8202 

京都営業所　〒600-8141 京都市下京区西木屋町通七条上る新日吉町124-3
             　 TEL 075-353-5637　FAX 075-352-2801

 http://www.akebono-tokki.com

非常･業務放送・音響システム 防犯カメラシステム

プロジェクター・AVシステム 画像伝送・TV会議システム

学校・文化ホールなど、あら
ゆる場所において放送設備が
利用されています。また、万
一の災害に備えて非常放送設
備の設置が必要です。当社で
は信頼性のある最新の機器と
確かな技術で提案・設計させ
ていただきます。

鮮明な映像と聴きやすい音響により、PCプレゼンテーションや
ビデオ上映などより簡単な操作で運営できるよう、お客様の声を
反映させながらシステムを構築いたします。

高画質な動画や静止画で多地点プレゼンテーションや会議、遠隔
教育など様々な用途で活用できます。世界中の会議室がネット
でつながります。

ブロードバンドの急速な普及
により、活躍の場が拡大しつ
つあるネットワークカメラ。
さまざまな分野での利用が
増えてきています。

2015年9月の国連サミットで採択された2030年ま
での国際目標です。 
「地球上の誰一人として取り残さない」という誓いの
もと、人間、地球及び繁栄のための計画として、「貧
困」「健康と福祉」「教育」「働きがい」「気候変動」など
の17の目標と169のターゲットで構成されています。

１ 貧困をなくそう
社会福祉協議会や NPO 法人との地域連携を通し、「食」を通じて(食材
の無償提供、フードバンクポストの設置と活用)地域社会に貢献する活動
を行います。 
孤食や個食をなくし、誰もが食事ができる居場所づくりに協力します。 

３ すべての人に健康と福祉を
「食」を通じてあらゆる年齢すべての人々の健康的な生活を確保し、福祉
を推進します。 
『健康ファーストプロジェクト』を立ち上げ、すべてのお客様に健康と福祉
を提供していきます。 

12  つくる責任つかう責任
パリヤでは「食品ロス問題」と向かい合います。 
「食」を扱うスーパーマーケットとしてできる最善の努力を行うとともに、
消費者に対しても食品ロス問題と向き合うきっかけづくりを行います。 

SDGs（Sustainable Development Goals）とは

×
株式会社パリヤは企業活動を通じてSDGs 達成に貢献することを宣言します

パリヤの取り組みについて

彦根市長曽根南町472-2
tel.0749-22-0146  
http://www.pariya.co.jp

アイラップカードをお持ちの方も、アプリ
会員への登録がオススメです
QRコードを読み取りアプリをダウンロードしてください。

パリヤ スマホアプリが新登場!!
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DXレポート2
コロナ禍で深化するDXの真価

Ｄ
Ｘ
の
現
状

コ
ロ
ナ
禍
の
深
化

https://fuekiryuko.net/
articles/-/1011

　
「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
２
」は
２
０
２
０
年
、

コ
ロ
ナ
渦
中
の
12
月
に
公
開
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
。今
回
の
特
集
で
は
、概
要
を

紹
介
し
、Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ

ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）へ
の
具
体
的
な
ア
プ

ロ
ー
チ
を
考
え
る
。

　
１
年
前
、「
Ｈ
ｏ
ｗ 

ｔ
ｏ 

Ｄ
Ｘ
」と
題
し

て
、２
０
１
８
年
に
公
開
さ
れ
た
経
済
産

業
省
の『
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト 

〜
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ

ム「
２
０
２
５
年
の
崖
」』（
以
下 

Ｄ
Ｘ
レ

ポ
ー
ト
）に
つ
い
て
紹
介
し
た
。「
不
易
流 

Ｗｅ
ｂ 

Ｍ
ａ
ｇ
ａ
ｚ
ｉ
ｎ
ｅ
」で
も「
Ｈ
ｏ
ｗ 

ｔｏ 

Ｄ
Ｘ 

概
要
編
」「
Ｈｏｗ 

ｔｏ 

Ｄ
Ｘ 

事

例
編
」と
２
回
配
信
し
て
い
る
。今
号
の

特
集
と
合
わ
せ
て
読
ん
で
い
た
だ
け
れ

ば
、Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
課
題
が
よ
り
明
確

に
な
る
に
違
い
な
い
。

　
２
０
１
８
年「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」は
、Ｄ

Ｘ
へ
の
取
り
組
み
の
重
要
性
に
言
及
し
、

２
０
２
５
年
ま
で
に
日
本
政
府
・
企
業

が
、Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
ん
で
い
な
け
れ
ば
、

世
界
の
潮
流
に
乗
り
遅
れ
、数
十
兆
円
の

経
済
的
損
失
を
被
る
と
危
機
を
訴
え
る

も
の
だ
っ
た
。

　
「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」公
開
後
、経
済
産
業

省
は
、企
業
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
推
進
を
後
押

し
す
る
た
め
、企
業
へ
の
働
き
か
け
と
市

場
環
境
整
備
の
両
面
か
ら
政
策
を
展
開

し
て
き
た
。

　
し
か
し
、独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推

進
機
構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）が
２
０
２
０
年
10
月

時
点
で
企
業
約
５
０
０
社
の
Ｄ
Ｘ
推
進

へ
の
取
組
状
況
を
分
析
し
た
結
果
、９
割

以
上
の
企
業
が
Ｄ
Ｘ
に
ま
っ
た
く
取
り

組
め
て
い
な
い（
Ｄ
Ｘ
未
着
手
企
業
）レ

ベ
ル
か
、散
発
的
な
実
施
に
留
ま
っ
て
い

る（
Ｄ
Ｘ
途
上
企
業
）状
況
で
あ
る
こ
と

が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　
２
０
２
０
年
初
頭
か
ら
の
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
世
界
的
な
感
染
拡
大
に

よ
り
、社
会
情
勢
が
大
き
く
変
化
し
、実

情
を
踏
ま
え
、改
め
て
作
成
さ
れ
た
の

が
、「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
２
」で
あ
る
。

　　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、企
業
は「
感
染
拡

大
を
防
ぎ
顧
客
・
従
業
員
の
生
命
を
守
り

な
が
ら
、い
か
に
事
業
を
継
続
す
る
か
」

と
い
う
対
応
を
否
応
な
し
に
求
め
ら
れ

る
こ
と
と
な
っ
た
。感
染
拡
大
防
止
の
た

め
、出
社
が
制
限
さ
れ
、対
面
会
議
や
紙

を
用
い
た
事
務
処
理
等
の
業
務
プ
ロ
セ

ス
が
滞
る
こ
と
に
な
っ
た
。同
時
に
テ
レ

ワ
ー
ク
制
度
の
導
入
、Ｐ
Ｃ
の
追
加
購

入
・
支
給
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
の

増
強
等
に
つ
い
て
至
急
の
対
応
を
迫
ら

れ
た
。こ
の
中
で
テ
レ
ワ
ー
ク
を
阻
害
す

る
要
因
と
し
て
、「
同
僚
・
取
引
先 

と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
支
障
が
あ
る
」

「
書
類
・
伝
票
類（
紙
）を
取
り
扱
う
業
務

（
捺
印
、決
済
、 

発
送
、受
領
等
）を
テ
レ
ワ

ー
ク
の
対
象
と
で
き
ず
に
不
便
」「
勤
務

先
の
事
情
で
、リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
で
き

な
い
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
た
め
不
便
」

と
い
っ
た
問
題
が
表
出
し
た
。こ
う
し
た

事
態
に
至
っ
て
は
じ
め
て
、各
企
業
は
自

社
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
遅
れ
て
い
る
こ
と

を
現
実
の
課
題
と
し
て
実
感
し
た
と
考

え
ら
れ
る
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
と
し
た
社
内

の
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
や
就
業
に
関
す
る
ル

ー
ル
を
迅
速
に
変
更
し
変
化
に
対
応
で

き
た
企
業
と
、対
応
で
き
な
か
っ
た
企
業

で
Ｄ
Ｘ
の
進
捗
に
差
が
開
い
て
い
る
。押 

印
、客
先
常
駐
、対
面
販
売
等
、こ
れ
ま
で

は
疑
問
を
持
た
な
か
っ
た
企
業
文
化
に

対
し
て
、変
革
に
踏
み
込
む
こ
と
が
で
き

た
か
ど
う
か
が
、そ
の
分
か
れ
目
と
な
っ

て
い
る
。

　
こ
の
こ
と
は
危
機
下
に
お
い
て
は
経

営
ト
ッ
プ
の
判
断
と
指
示
が
社
内
全
体

に
対
し
て
大
き
な
行
動
変
容
を
可
能
に

し
た
。言
い
換
え
れ
ば
、経
営
ト
ッ
プ
の

判
断
は
、ど
ん
な
時
で
あ
っ
て
も
大
き
な

変
革
を
短
期
間
に
達
成
で
き
る
こ
と
が

再
確
認
さ
れ
た
と
言
え
る
。そ
し
て
、コ

ロ
ナ
禍
と
い
う
危
機
を
好
機
と
捉
え
、経

営
ト
ッ
プ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
下
で

速
や
か
に
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
契
機
と
す

る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
こ
と
が
明
ら
か

に
な
っ
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
が
事
業
環
境
の
変
化
の
典

型
で
あ
る
と
考
え
る
と
、Ｄ
Ｘ
の
本
質
と

は
、単
に
レ
ガ
シ
ー
な
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
、

高
度
化
に
と
ど
ま
る
の
で
は
な
く
、事
業

環
境
の
変
化
へ
迅
速
に
適
応
す
る
能
力

を
身
に
つ
け
る
と
同
時
に
、そ
の
中
で
企

業
文
化（
固
定
観
念
）を
変
革（
レ
ガ
シ
ー

企
業
文
化
か
ら
の
脱
却
）す
る
こ
と
で
あ

る
と
言
え
る
。 

　
今
回
、コ
ロ
ナ
禍
に
迅
速
か
つ
柔
軟
に

対
応
し
、デ
ジ
タ
ル
技
術
を
最
大
限
に
活

用
し
て
こ
の
難
局
を
乗
り
切
っ
た
企
業

と
、コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
す
る
こ
と
を
願
い

つ
つ
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
の
一
時
的
な

変
更
に
と
ど
ま
り
、既
存
の
や
り
方
に
固

執
す
る
企
業
と
の
差
は
、今
後
さ
ら
に
拡

大
し
て
い
く
可
能
性
が
高
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
社
会
活
動
の
変
化

に
、人
々
は
新
た
な
価
値
の
重
要
性
に
気

付
き
、コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
新
し
い
サ
ー

ビ
ス
を
大
い
に
利
用
し
、順
応
し
て
い

る
。そ
の
よ
う
な
人
々
の
動
き
や
社
会
活

動
は
も
は
や
コ
ロ
ナ
禍
以
前
の
状
態
に

は
戻
ら
な
い
こ
と
を
前
提
と
す
れ
ば
、

人
々
の
固
定
観
念
が
変
化
し
た
今
こ
そ

企
業
文
化
を
変
革
す
る
絶
好
の
機
会
で

あ
る
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
価
値
創
出
の
中

心
は
急
速
に
デ
ジ
タ
ル
空
間
へ 

移
行
し

て
お
り
、今
す
ぐ
企
業
文
化
を
刷
新
し
ビ

ジ
ネ
ス
を
変
革
で
き
な
い
企
業
は
、デ
ジ

タ
ル
競
争
の
敗
者
と
し
て
の
道
を
歩
む

こ
と
に
な
る
で
あ
ろ
う
。そ
し
て
、デ
ジ

タ
ル
技
術
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
ベ
ン
ダ
ー
企
業
も
、受
託
開
発
型
の
既

存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
は
こ
の
よ
う

な
変
革
に
対
応
で
き
な
い
こ
と
を
認
識

す
べ
き
で
あ
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、人
と
人
と
の
接

触
を
極
力
減
ら
し
、遠
隔
・
非
対
面
で
の

社
会
活
動
が
強
く
推
奨
さ
れ
る
中
で
、従

来
と
同
様
の
生
活
水
準
を
維
持
す
る
必

要
に
迫
ら
れ
、デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
浸

透
は
一
層
加
速
し
て
い
る
。こ
れ
ま
で
デ

ジ
タ
ル
技
術
が
適
用
で
き
る
と
は
考
え

ら
れ
て
い
な
か
っ
た
領
域
に
お
い
て
も

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
だ
ほ
か
、デ
ジ
タ
ル

技
術
を
あ
ま
り
活
用
し
て
こ
な
か
っ
た

層
も
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　
デ
ジ
タ
ル
志
向
の
顧
客
が
増
加
し
て

い
る
な
か
、そ
の
変
化
に
企
業
も
対
応
す

る
こ
と
が
必
須
で
あ
る
。逆
に
、今
こ
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
変
革
す
る

こ
と
が
で
き
な
い
企
業
は
、デ
ジ
タ
ル
競

争
を
勝
ち
抜
く
こ
と
が
で
き
ず
、仮
に
コ

ロ
ナ
禍
を
乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
た
と

し
て
も
、ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
の
社
会
で
競
争

力
を
維
持
す
る
こ
と
は
で
き
な
く
な
っ

て
し
ま
う
だ
ろ
う
。

　
現
在
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
継
続
し

な
が
ら
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
開

拓
す
る
と
い
う
こ
と
は
、現
行
の
Ｉ
Ｔ
シ

ス
テ
ム
を
是
と
し
た
検
討
に
と
ど
ま
る

こ
と
を
意
味
す
る
。従
っ
て
、周
囲
の
環

境
が
変
わ
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

抜
本
的
な
変
革
の
実
現
に
は
及
ば
な
い

の
で
あ
る
。

　
Ｄ
Ｘ
時
代
は
ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
だ
。海
外

と
の
競
合
も
当
た
り
前
で
あ
り
、生
き
残

る
た
め
に
は
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

や
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
が
必
要
と
な
る
。

　
ま
ず
、短
期
間
で
実
現
で
き
る
課
題
を

明
ら
か
に
し
、ツ
ー
ル
導
入
等
に
よ
っ
て

解
決
で
き
る
足
元
の
課
題
に
は
即
座
に

取
り
組
み
、Ｄ
Ｘ
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に

立
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。そ
の
上
で
、

競
争
優
位
の
獲
得
と
い
う
戦
略
的
ゴ
ー

ル
に
向
か
っ
て
繰
り
返
し
変
革
の
ア
プ

ロ
ー
チ（
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
）を
続
け
る

こ
と
こ
そ
が
Ｄ
Ｘ
で
あ
る
と
考
え
る
べ

き
で
あ
る
。

　　
Ｄ
Ｘ
は
取
り
組
み
で
あ
り
、ゴ
ー
ル
で

は
な
い
。Ｄ
Ｘ
の
ゴ
ー
ル
は
既
存
企
業
が

デ
ジ
タ
ル
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
に
な
る

こ
と
で
あ
る
。デ
ジ
タ
ル
エ
ン
タ
ー
プ
ラ

イ
ズ
は
、デ
ジ
タ
ル
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
デ
ジ

タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
顧
客
に
提
供
す
る
企

業
だ
。従
来
製
品
や
従
来
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
企
業
へ
と
変

身
を
遂
げ
る
手
段（
プ
ロ
セ
ス
）が
Ｄ
Ｘ

と
い
う
こ
と
に
な
る
。Ｄ
Ｘ
は
、デ
ジ
タ

ル
エ
ン
タ
ー 

プ
ラ
イ
ズ
を
実
現
す
る
上

で
最
適
な
取
り
組
み
な
の
で
あ
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
で
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
判
断
に
デ
ー
タ
を
用
い
る
。多

種
多
様
な
デ
ー
タ
の
う
ち
ど
の
デ
ー
タ

を
ど
う
や
っ
て
収
集
し
、ど
の
よ
う
に
分

析
し
て
活
用
す
る
か
を
含
め
て
戦
略
を

立
て
る
必
要
が
あ
る
。そ
の
た
め
、ビ
ジ

ネ
ス
の
判
断
を
下
す
経
営
者
も
Ｉ
Ｔ
の

知
識
や
ビ 

ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
な
く
て

は
な
ら
な
い
。Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
関
係
者

間
で
の
共
通
理
解
の
形
成
や
社
内
推
進

体
制
の
整
備
と
い
っ
た
事
業
変
革
の
環

境
整
備
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
。ま

た
、Ｄ
Ｘ
は
個
社
だ
け
で
実
現
で
き
る
も

の
で
は
な
い
。競
合
他
社
と
の
協
調
領
域

の
形
成
や
変
革
を
対
等
な
立
場
で
伴
走

で
き
る
企
業
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ

の
構
築
に
も
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
。さ

ら
に
、こ
れ
ら
の
変
革
を
遂
行
す
る
人
材

の
確
保
も
必
要
と
な
る
。

　
し
か
し
、企
業
が
置
か
れ
た
事
業
環
境

や
顧
客
・
社
会
の
課
題
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ

る
。更
に
、環
境
・
課
題
は
常
に
変
化
し

て
い
く
。そ
の
た
め
、具
体
的
に
ど
の
よ

う
に
す
れ
ば
競
争
優
位
を
獲
得
で
き
る

か
と
い
う
こ
と
に
、決
め
ら
れ
た
解
答
は

な
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
企
業
は
感
染
拡

大
防
止
を
図
り
、従
業
員
・
顧
客
の
安
全

を
守
り
な
が
ら
事
業
継
続
を
図
っ
て
い

く
必
要
性
に
迫
ら
れ
て
い
る
。前
述
し
た

よ
う
に
、短
期
間
で
実
現
で
き
る
課
題
を

明
ら
か
に
し
、ツ
ー
ル
導
入
等
に
よ
っ
て

解
決
で
き
る
足
元
の
課
題
に
取
り
組
む

必
要
が
あ
る
。渋
沢
栄
一
翁
の「
蟹
穴
主

義
」で
い
う
と
こ
ろ
の
身
の
丈
に
合
っ
た

マ
イ
ク
ロ
Ｄ
Ｘ
だ
。

　
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
今
す

ぐ
に
で
も
取
り
組
む
べ
き
ア
ク
シ
ョ
ン

は
４
つ
だ
。

①
業
務
環
境
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　
業
務
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
で
き
る

Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
の
導
入
。社
外
を
含
め
た

多
様
な
人
材
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
た
め
の
イ
ン
フ
ラ
と
も
な
る
。

●  

テ
レ
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
執
務
環

　
境
の
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
対
応

●  

オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
社

　
内
外
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

　
オ
ン
ラ
イ
ン
化

②
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化

　
各
個
別
業
務
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施

で
き
る
よ
う
、業
務
に
必
要
な
情
報
の
電

子
化
や
、業
務
を
支
援
す
る
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
導
入
。
こ
れ
ら
は
業
務
プ
ロ
セ

ス
の
再
設
計
を
行
う
際
の
ツ
ー
ル
と
も

な
る
。

●  

紙
書
類
の
電
子
化

●  

ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー
ジ
を
用
い
た
ペ
ー 

　
パ
レ
ス
化

●  

営
業
活
動
の
デ
ジ
タ
ル
化

●  

各
種
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
を
用
い
た
業
務
の
デ
ジ

　
タ
ル
化

●  

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
用
い
た
定
型
業
務
の
自
動
化

●  

オ
ン
ラ
イ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
ツ
ー
ル
の
導
入

③
従
業
員
の
安
全
・
健
康
管
理
の
デ
ジ
タ

　

ル
化

　
従
業
員
の
安
全
・
健
康
管
理
を
遠
隔
で

実
施
で
き
る
よ
う
、製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
。こ
れ
ら
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
再
設

計
を
行
う
際
の
ツ
ー
ル
と
も
な
る
。

●  

活
動
量
計
等
を
用
い
た
現
場
作
業
員
の

　

安
全
・
健
康
管
理

●  

人
流
の
可
視
化
に
よ
る
安
心
・
安
全
か

　

つ
効
率
的
な
労
働
環
境
の
整
備

●  

パ
ル
ス
調
査
ツ
ー
ル
を
用
い
た
従
業
員 

　

の
不
調
・
異
常
の
早
期
発
見

④
顧
客
接
点
の
デ
ジ
タ
ル
化

　
顧
客
に
対
し
て
自
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
の「
デ
ジ
タ
ル
の
入
口
」を
提
供
す
る

こ
と
は
、実
店
舗
等
に
よ
る
対
面
で
の
対

応
の
代
替
と
な
る
だ
け
で
な
く
、実
店
舗

で
は
実
現
で
き
な
い
遠
隔
地
の
顧
客
へ

の
接
点
や
、デ
ー
タ
を
活
用
し
た
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
等
、さ

ま
ざ
ま
な
変
革
の
起
点
と
な
る
。

●  

電
子
商
取
引
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
よ

　
る
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
開
設

●  

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
等
に
よ
る
電
話
応
対

　
業
務
の
自
動
化
・
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ
に
は
、ア
ジ
ャ

イ
ル
マ
イ
ン
ド（
俊
敏
に
適
応
し
続
け
る

精
神
）や
、失
敗
を
恐
れ
な
い
・
失
敗
を
減

点
と
し
な
い
マ
イ
ン
ド
を
大
切
に
す
る

雰
囲
気
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
を
用
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
変
革

に
は
、経
営
層
の
課
題
を
デ
ー
タ
と
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
い
か
に
解
決
し

て
い
く
か
と
い
う
視
点
と
、デ
ジ
タ
ル
を

活
用
す
る
こ
と
で
可
能
と
な
る
ま
っ
た

く
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
模
索
す
る
と
い

う
２
つ
の
視
点
が
あ
る
。

　
マ
イ
ク
ロ
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
あ
た
っ
て
、

Ｄ
Ｘ
と
は
ど
う
い
う
も
の
で
、自
社
の
ビ

ジ
ネ
ス
に
ど
の
よ
う
に
役
に
立
つ
の
か
、

ど
の
よ
う
な
進
め
方
が
あ
る
の
か
等
に

つ
い
て
最
低
限
の
共
通
理
解
が
な
け
れ

ば
議
論
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
。Ｄ

Ｘ
を
推
進
す
る
関
係
者
の
間
で
基
礎
的

な
共
通
理
解
を
初
め
に
形
成
す
る
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。

　
当
所
で
は
、Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
事
業
所

を
支
援
す
る
た
め
の
相
談
業
務
や
関
係

者
間
で
の
協
働
を
促
し
、専
門
家
を
派
遣

す
る
会
員
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す
る
予
定

を
し
て
い
る
。
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例えば、テレワークはデジタル化への取り組みの一つでしかない。DXは、業務プロセス、顧客や取引先とのやりとり、商品・サービ
スなど、ビジネスモデルをデジタルに適応させるとともに、それらを支える組織、人材、制度、文化・風土など企業を丸ごと変革する
取り組みであることを、理解する必要がある。図の「DXレポート2 サマリー」は経済産業省『デジタルトランスフォーメーション 
DX レポート2 中間取りまとめ』に掲載されたものである。

マ
イ
ク
ロ
Ｄ
Ｘ

フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ

商
工
会
議
所
の
支
援

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ（Softw

are as a Service

）

　
ベ
ン
ダ
ー
が
提
供
す
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
バ
ー

に
あ
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

経
由
し
て
ユ
ー
ザ
ー
が
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

の
こ
と
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
が
あ
れ
ば
ど

こ
か
ら
で
も
ア
ク
セ
ス
で
き
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ（Robotic Process Autom

ation

）

　
Ｐ
Ｃ
な
ど
を
用
い
て
行
っ
て
い
る
一
連
の
作

業
を
自
動
化
で
き
る「
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ

ト
」の
こ
と
で
あ
る
。

コ
ロ
ナ 

サ
バ
イ
バ
ー

ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発

　
現
在
主
流
に
な
っ
て
い
る
、シ
ス
テ
ム
や
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
発
手
法
の
ひ

と
つ
。大
き
な
単
位
で
シ
ス
テ
ム
を
区
切
る
の

で
は
な
く
、小
単
位
で『
計
画
↓
設
計
↓
実
装
↓

テ
ス
ト
』な
ど
開
発
工
程
の
サ
イ
ク
ル
で
繰
り

返
す
の
が
特
徴
。優
先
度
の
高
い
要
件
か
ら
順

に
開
発
を
進
め
、開
発
し
た
各
機
能
の
集
合
体

と
し
て
大
き
な
シ
ス
テ
ム
を
形
成
す
る
。

　
ア
ジ
ャ
イ
ル
は「
素
早
い
」と
い
う
意
味
。

サ
ー
ビ
ス
イ
ン
ま
で
の
時
間
を
短
縮
で
き
る
こ

と
が
名
前
の
由
来
。
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「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
２
」は
２
０
２
０
年
、

コ
ロ
ナ
渦
中
の
12
月
に
公
開
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
。今
回
の
特
集
で
は
、概
要
を

紹
介
し
、Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ

ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）へ
の
具
体
的
な
ア
プ

ロ
ー
チ
を
考
え
る
。

　
１
年
前
、「
Ｈ
ｏ
ｗ 

ｔ
ｏ 

Ｄ
Ｘ
」と
題
し

て
、２
０
１
８
年
に
公
開
さ
れ
た
経
済
産

業
省
の『
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト 

〜
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ

ム「
２
０
２
５
年
の
崖
」』（
以
下 

Ｄ
Ｘ
レ

ポ
ー
ト
）に
つ
い
て
紹
介
し
た
。「
不
易
流 

Ｗｅ
ｂ 

Ｍ
ａ
ｇ
ａ
ｚ
ｉ
ｎ
ｅ
」で
も「
Ｈ
ｏ
ｗ 

ｔｏ 

Ｄ
Ｘ 

概
要
編
」「
Ｈｏｗ 

ｔｏ 

Ｄ
Ｘ 

事

例
編
」と
２
回
配
信
し
て
い
る
。今
号
の

特
集
と
合
わ
せ
て
読
ん
で
い
た
だ
け
れ

ば
、Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
課
題
が
よ
り
明
確

に
な
る
に
違
い
な
い
。

　
２
０
１
８
年「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」は
、Ｄ

Ｘ
へ
の
取
り
組
み
の
重
要
性
に
言
及
し
、

２
０
２
５
年
ま
で
に
日
本
政
府
・
企
業

が
、Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
ん
で
い
な
け
れ
ば
、

世
界
の
潮
流
に
乗
り
遅
れ
、数
十
兆
円
の

経
済
的
損
失
を
被
る
と
危
機
を
訴
え
る

も
の
だ
っ
た
。

　
「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」公
開
後
、経
済
産
業

省
は
、企
業
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
推
進
を
後
押

し
す
る
た
め
、企
業
へ
の
働
き
か
け
と
市

場
環
境
整
備
の
両
面
か
ら
政
策
を
展
開

し
て
き
た
。

　
し
か
し
、独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推

進
機
構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）が
２
０
２
０
年
10
月

時
点
で
企
業
約
５
０
０
社
の
Ｄ
Ｘ
推
進

へ
の
取
組
状
況
を
分
析
し
た
結
果
、９
割

以
上
の
企
業
が
Ｄ
Ｘ
に
ま
っ
た
く
取
り

組
め
て
い
な
い（
Ｄ
Ｘ
未
着
手
企
業
）レ

ベ
ル
か
、散
発
的
な
実
施
に
留
ま
っ
て
い

る（
Ｄ
Ｘ
途
上
企
業
）状
況
で
あ
る
こ
と

が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　
２
０
２
０
年
初
頭
か
ら
の
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
世
界
的
な
感
染
拡
大
に

よ
り
、社
会
情
勢
が
大
き
く
変
化
し
、実

情
を
踏
ま
え
、改
め
て
作
成
さ
れ
た
の

が
、「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
２
」で
あ
る
。

　　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、企
業
は「
感
染
拡

大
を
防
ぎ
顧
客
・
従
業
員
の
生
命
を
守
り

な
が
ら
、い
か
に
事
業
を
継
続
す
る
か
」

と
い
う
対
応
を
否
応
な
し
に
求
め
ら
れ

る
こ
と
と
な
っ
た
。感
染
拡
大
防
止
の
た

め
、出
社
が
制
限
さ
れ
、対
面
会
議
や
紙

を
用
い
た
事
務
処
理
等
の
業
務
プ
ロ
セ

ス
が
滞
る
こ
と
に
な
っ
た
。同
時
に
テ
レ

ワ
ー
ク
制
度
の
導
入
、Ｐ
Ｃ
の
追
加
購

入
・
支
給
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
の

増
強
等
に
つ
い
て
至
急
の
対
応
を
迫
ら

れ
た
。こ
の
中
で
テ
レ
ワ
ー
ク
を
阻
害
す

る
要
因
と
し
て
、「
同
僚
・
取
引
先 

と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
支
障
が
あ
る
」

「
書
類
・
伝
票
類（
紙
）を
取
り
扱
う
業
務

（
捺
印
、決
済
、 

発
送
、受
領
等
）を
テ
レ
ワ

ー
ク
の
対
象
と
で
き
ず
に
不
便
」「
勤
務

先
の
事
情
で
、リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
で
き

な
い
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
た
め
不
便
」

と
い
っ
た
問
題
が
表
出
し
た
。こ
う
し
た

事
態
に
至
っ
て
は
じ
め
て
、各
企
業
は
自

社
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
遅
れ
て
い
る
こ
と

を
現
実
の
課
題
と
し
て
実
感
し
た
と
考

え
ら
れ
る
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
と
し
た
社
内

の
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
や
就
業
に
関
す
る
ル

ー
ル
を
迅
速
に
変
更
し
変
化
に
対
応
で

き
た
企
業
と
、対
応
で
き
な
か
っ
た
企
業

で
Ｄ
Ｘ
の
進
捗
に
差
が
開
い
て
い
る
。押 

印
、客
先
常
駐
、対
面
販
売
等
、こ
れ
ま
で

は
疑
問
を
持
た
な
か
っ
た
企
業
文
化
に

対
し
て
、変
革
に
踏
み
込
む
こ
と
が
で
き

た
か
ど
う
か
が
、そ
の
分
か
れ
目
と
な
っ

て
い
る
。

　
こ
の
こ
と
は
危
機
下
に
お
い
て
は
経

営
ト
ッ
プ
の
判
断
と
指
示
が
社
内
全
体

に
対
し
て
大
き
な
行
動
変
容
を
可
能
に

し
た
。言
い
換
え
れ
ば
、経
営
ト
ッ
プ
の

判
断
は
、ど
ん
な
時
で
あ
っ
て
も
大
き
な

変
革
を
短
期
間
に
達
成
で
き
る
こ
と
が

再
確
認
さ
れ
た
と
言
え
る
。そ
し
て
、コ

ロ
ナ
禍
と
い
う
危
機
を
好
機
と
捉
え
、経

営
ト
ッ
プ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
下
で

速
や
か
に
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
契
機
と
す

る
こ
と
も
可
能
で
あ
る
こ
と
が
明
ら
か

に
な
っ
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
が
事
業
環
境
の
変
化
の
典

型
で
あ
る
と
考
え
る
と
、Ｄ
Ｘ
の
本
質
と

は
、単
に
レ
ガ
シ
ー
な
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
、

高
度
化
に
と
ど
ま
る
の
で
は
な
く
、事
業

環
境
の
変
化
へ
迅
速
に
適
応
す
る
能
力

を
身
に
つ
け
る
と
同
時
に
、そ
の
中
で
企

業
文
化（
固
定
観
念
）を
変
革（
レ
ガ
シ
ー

企
業
文
化
か
ら
の
脱
却
）す
る
こ
と
で
あ

る
と
言
え
る
。 

　
今
回
、コ
ロ
ナ
禍
に
迅
速
か
つ
柔
軟
に

対
応
し
、デ
ジ
タ
ル
技
術
を
最
大
限
に
活

用
し
て
こ
の
難
局
を
乗
り
切
っ
た
企
業

と
、コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
す
る
こ
と
を
願
い

つ
つ
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
の
一
時
的
な

変
更
に
と
ど
ま
り
、既
存
の
や
り
方
に
固

執
す
る
企
業
と
の
差
は
、今
後
さ
ら
に
拡

大
し
て
い
く
可
能
性
が
高
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
社
会
活
動
の
変
化

に
、人
々
は
新
た
な
価
値
の
重
要
性
に
気

付
き
、コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
新
し
い
サ
ー

ビ
ス
を
大
い
に
利
用
し
、順
応
し
て
い

る
。そ
の
よ
う
な
人
々
の
動
き
や
社
会
活

動
は
も
は
や
コ
ロ
ナ
禍
以
前
の
状
態
に

は
戻
ら
な
い
こ
と
を
前
提
と
す
れ
ば
、

人
々
の
固
定
観
念
が
変
化
し
た
今
こ
そ

企
業
文
化
を
変
革
す
る
絶
好
の
機
会
で

あ
る
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
価
値
創
出
の
中

心
は
急
速
に
デ
ジ
タ
ル
空
間
へ 

移
行
し

て
お
り
、今
す
ぐ
企
業
文
化
を
刷
新
し
ビ

ジ
ネ
ス
を
変
革
で
き
な
い
企
業
は
、デ
ジ

タ
ル
競
争
の
敗
者
と
し
て
の
道
を
歩
む

こ
と
に
な
る
で
あ
ろ
う
。そ
し
て
、デ
ジ

タ
ル
技
術
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
ベ
ン
ダ
ー
企
業
も
、受
託
開
発
型
の
既

存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
は
こ
の
よ
う

な
変
革
に
対
応
で
き
な
い
こ
と
を
認
識

す
べ
き
で
あ
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、人
と
人
と
の
接

触
を
極
力
減
ら
し
、遠
隔
・
非
対
面
で
の

社
会
活
動
が
強
く
推
奨
さ
れ
る
中
で
、従

来
と
同
様
の
生
活
水
準
を
維
持
す
る
必

要
に
迫
ら
れ
、デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
浸

透
は
一
層
加
速
し
て
い
る
。こ
れ
ま
で
デ

ジ
タ
ル
技
術
が
適
用
で
き
る
と
は
考
え

ら
れ
て
い
な
か
っ
た
領
域
に
お
い
て
も

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
だ
ほ
か
、デ
ジ
タ
ル

技
術
を
あ
ま
り
活
用
し
て
こ
な
か
っ
た

層
も
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　
デ
ジ
タ
ル
志
向
の
顧
客
が
増
加
し
て

い
る
な
か
、そ
の
変
化
に
企
業
も
対
応
す

る
こ
と
が
必
須
で
あ
る
。逆
に
、今
こ
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
変
革
す
る

こ
と
が
で
き
な
い
企
業
は
、デ
ジ
タ
ル
競

争
を
勝
ち
抜
く
こ
と
が
で
き
ず
、仮
に
コ

ロ
ナ
禍
を
乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
た
と

し
て
も
、ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
の
社
会
で
競
争

力
を
維
持
す
る
こ
と
は
で
き
な
く
な
っ

て
し
ま
う
だ
ろ
う
。

　
現
在
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
継
続
し

な
が
ら
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
開

拓
す
る
と
い
う
こ
と
は
、現
行
の
Ｉ
Ｔ
シ

ス
テ
ム
を
是
と
し
た
検
討
に
と
ど
ま
る

こ
と
を
意
味
す
る
。従
っ
て
、周
囲
の
環

境
が
変
わ
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

抜
本
的
な
変
革
の
実
現
に
は
及
ば
な
い

の
で
あ
る
。

　
Ｄ
Ｘ
時
代
は
ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
だ
。海
外

と
の
競
合
も
当
た
り
前
で
あ
り
、生
き
残

る
た
め
に
は
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

や
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
が
必
要
と
な
る
。

　
ま
ず
、短
期
間
で
実
現
で
き
る
課
題
を

明
ら
か
に
し
、ツ
ー
ル
導
入
等
に
よ
っ
て

解
決
で
き
る
足
元
の
課
題
に
は
即
座
に

取
り
組
み
、Ｄ
Ｘ
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に

立
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。そ
の
上
で
、

競
争
優
位
の
獲
得
と
い
う
戦
略
的
ゴ
ー

ル
に
向
か
っ
て
繰
り
返
し
変
革
の
ア
プ

ロ
ー
チ（
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
）を
続
け
る

こ
と
こ
そ
が
Ｄ
Ｘ
で
あ
る
と
考
え
る
べ

き
で
あ
る
。

　　
Ｄ
Ｘ
は
取
り
組
み
で
あ
り
、ゴ
ー
ル
で

は
な
い
。Ｄ
Ｘ
の
ゴ
ー
ル
は
既
存
企
業
が

デ
ジ
タ
ル
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
に
な
る

こ
と
で
あ
る
。デ
ジ
タ
ル
エ
ン
タ
ー
プ
ラ

イ
ズ
は
、デ
ジ
タ
ル
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
デ
ジ

タ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
顧
客
に
提
供
す
る
企

業
だ
。従
来
製
品
や
従
来
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
企
業
へ
と
変

身
を
遂
げ
る
手
段（
プ
ロ
セ
ス
）が
Ｄ
Ｘ

と
い
う
こ
と
に
な
る
。Ｄ
Ｘ
は
、デ
ジ
タ

ル
エ
ン
タ
ー 

プ
ラ
イ
ズ
を
実
現
す
る
上

で
最
適
な
取
り
組
み
な
の
で
あ
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
で
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
判
断
に
デ
ー
タ
を
用
い
る
。多

種
多
様
な
デ
ー
タ
の
う
ち
ど
の
デ
ー
タ

を
ど
う
や
っ
て
収
集
し
、ど
の
よ
う
に
分

析
し
て
活
用
す
る
か
を
含
め
て
戦
略
を

立
て
る
必
要
が
あ
る
。そ
の
た
め
、ビ
ジ

ネ
ス
の
判
断
を
下
す
経
営
者
も
Ｉ
Ｔ
の

知
識
や
ビ 

ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
な
く
て

は
な
ら
な
い
。Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
関
係
者

間
で
の
共
通
理
解
の
形
成
や
社
内
推
進

体
制
の
整
備
と
い
っ
た
事
業
変
革
の
環

境
整
備
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
。ま

た
、Ｄ
Ｘ
は
個
社
だ
け
で
実
現
で
き
る
も

の
で
は
な
い
。競
合
他
社
と
の
協
調
領
域

の
形
成
や
変
革
を
対
等
な
立
場
で
伴
走

で
き
る
企
業
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ

の
構
築
に
も
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
。さ

ら
に
、こ
れ
ら
の
変
革
を
遂
行
す
る
人
材

の
確
保
も
必
要
と
な
る
。

　
し
か
し
、企
業
が
置
か
れ
た
事
業
環
境

や
顧
客
・
社
会
の
課
題
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ

る
。更
に
、環
境
・
課
題
は
常
に
変
化
し

て
い
く
。そ
の
た
め
、具
体
的
に
ど
の
よ

う
に
す
れ
ば
競
争
優
位
を
獲
得
で
き
る

か
と
い
う
こ
と
に
、決
め
ら
れ
た
解
答
は

な
い
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
企
業
は
感
染
拡

大
防
止
を
図
り
、従
業
員
・
顧
客
の
安
全

を
守
り
な
が
ら
事
業
継
続
を
図
っ
て
い

く
必
要
性
に
迫
ら
れ
て
い
る
。前
述
し
た

よ
う
に
、短
期
間
で
実
現
で
き
る
課
題
を

明
ら
か
に
し
、ツ
ー
ル
導
入
等
に
よ
っ
て

解
決
で
き
る
足
元
の
課
題
に
取
り
組
む

必
要
が
あ
る
。渋
沢
栄
一
翁
の「
蟹
穴
主

義
」で
い
う
と
こ
ろ
の
身
の
丈
に
合
っ
た

マ
イ
ク
ロ
Ｄ
Ｘ
だ
。

　
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
今
す

ぐ
に
で
も
取
り
組
む
べ
き
ア
ク
シ
ョ
ン

は
４
つ
だ
。

①
業
務
環
境
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　
業
務
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
で
き
る

Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
の
導
入
。社
外
を
含
め
た

多
様
な
人
材
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
た
め
の
イ
ン
フ
ラ
と
も
な
る
。

●  

テ
レ
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
執
務
環

　
境
の
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
対
応

●  

オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
社

　
内
外
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

　
オ
ン
ラ
イ
ン
化

②
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化

　
各
個
別
業
務
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施

で
き
る
よ
う
、業
務
に
必
要
な
情
報
の
電

子
化
や
、業
務
を
支
援
す
る
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
導
入
。
こ
れ
ら
は
業
務
プ
ロ
セ

ス
の
再
設
計
を
行
う
際
の
ツ
ー
ル
と
も

な
る
。

●  

紙
書
類
の
電
子
化

●  

ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー
ジ
を
用
い
た
ペ
ー 

　
パ
レ
ス
化

●  

営
業
活
動
の
デ
ジ
タ
ル
化

●  

各
種
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
を
用
い
た
業
務
の
デ
ジ

　
タ
ル
化

●  

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
用
い
た
定
型
業
務
の
自
動
化

●  

オ
ン
ラ
イ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
ツ
ー
ル
の
導
入

③
従
業
員
の
安
全
・
健
康
管
理
の
デ
ジ
タ

　

ル
化

　
従
業
員
の
安
全
・
健
康
管
理
を
遠
隔
で

実
施
で
き
る
よ
う
、製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
。こ
れ
ら
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
再
設

計
を
行
う
際
の
ツ
ー
ル
と
も
な
る
。

●  

活
動
量
計
等
を
用
い
た
現
場
作
業
員
の

　

安
全
・
健
康
管
理

●  

人
流
の
可
視
化
に
よ
る
安
心
・
安
全
か

　

つ
効
率
的
な
労
働
環
境
の
整
備

●  

パ
ル
ス
調
査
ツ
ー
ル
を
用
い
た
従
業
員 

　

の
不
調
・
異
常
の
早
期
発
見

④
顧
客
接
点
の
デ
ジ
タ
ル
化

　
顧
客
に
対
し
て
自
社
の
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
の「
デ
ジ
タ
ル
の
入
口
」を
提
供
す
る

こ
と
は
、実
店
舗
等
に
よ
る
対
面
で
の
対

応
の
代
替
と
な
る
だ
け
で
な
く
、実
店
舗

で
は
実
現
で
き
な
い
遠
隔
地
の
顧
客
へ

の
接
点
や
、デ
ー
タ
を
活
用
し
た
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
等
、さ

ま
ざ
ま
な
変
革
の
起
点
と
な
る
。

●  

電
子
商
取
引
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
よ

　
る
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
開
設

●  
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
等
に
よ
る
電
話
応
対

　
業
務
の
自
動
化
・
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ
に
は
、ア
ジ
ャ

イ
ル
マ
イ
ン
ド（
俊
敏
に
適
応
し
続
け
る

精
神
）や
、失
敗
を
恐
れ
な
い
・
失
敗
を
減

点
と
し
な
い
マ
イ
ン
ド
を
大
切
に
す
る

雰
囲
気
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
を
用
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
変
革

に
は
、経
営
層
の
課
題
を
デ
ー
タ
と
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
い
か
に
解
決
し

て
い
く
か
と
い
う
視
点
と
、デ
ジ
タ
ル
を

活
用
す
る
こ
と
で
可
能
と
な
る
ま
っ
た

く
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
模
索
す
る
と
い

う
２
つ
の
視
点
が
あ
る
。

　
マ
イ
ク
ロ
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
あ
た
っ
て
、

Ｄ
Ｘ
と
は
ど
う
い
う
も
の
で
、自
社
の
ビ

ジ
ネ
ス
に
ど
の
よ
う
に
役
に
立
つ
の
か
、

ど
の
よ
う
な
進
め
方
が
あ
る
の
か
等
に

つ
い
て
最
低
限
の
共
通
理
解
が
な
け
れ

ば
議
論
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
。Ｄ

Ｘ
を
推
進
す
る
関
係
者
の
間
で
基
礎
的

な
共
通
理
解
を
初
め
に
形
成
す
る
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。

　
当
所
で
は
、Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
事
業
所

を
支
援
す
る
た
め
の
相
談
業
務
や
関
係

者
間
で
の
協
働
を
促
し
、専
門
家
を
派
遣

す
る
会
員
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す
る
予
定

を
し
て
い
る
。
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３
月
３
日
、常
議
員
会
が
彦
根
キ
ャ

ッ
ス
ル
リ
ゾ
ー
ト
＆
ス
パ
会
議
室
に
て

常
議
員
20
人
、小
出
会
頭
、夏
原
・
上
田
・

木
川
副
会
頭
、志
賀
谷
専
務
理
事
ら
が

出
席
し
て
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
議
事
は
上
田
副
会
頭
が
議
長
と
な
り
、

新
入
会
員
５
件
の
入
会
、定
款
の
一
部

２
０
２
１
年
度
事
業
計
画
・
収
支
予
算
等
を
承
認

ー
常
議
員
会
ー

２
０
２
１
年
度
事
業
計
画
・
収
支
予
算
等
を
承
認

ー
通
常
議
員
総
会
ー

改
正
案
、２
０
２
１
年
度
事
業
計
画
・
収

支
予
算
に
つ
い
て
、そ
れ
ぞ
れ
原
案
通

り
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、常
議
員
の
辞
任
に
伴
う
補
充

選
任
に
つ
い
て
、前
任
の
伊
藤
和
典
氏

に
代
わ
り
、小
西
大
樹
氏（
サ
カ
タ
イ
ン

ク
ス
㈱
滋
賀
工
場
）を
選
任
す
る
こ
と

　
３
月
24
日
、通
常
議
員
総
会
が
当
所

に
て
議
員
72
人（
う
ち
委
任
状
提
出
24

人
）、小
出
会
頭
、夏
原
・
木
川
・
橋
本
副

会
頭
、志
賀
谷
専
務
理
事
ら
が
出
席
し

て
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
小
出
会
頭
の
挨
拶
の
あ
と
、日
本
商

工
会
議
所
表
彰
に
つ
い
て
、表
彰
状
の

伝
達
が
あ
り
ま
し
た
。こ
の
度
、表
彰
を

受
け
ら
れ
た
当
所
役
員
・
議
員
の
方
々

は
次
の
通
り
で
す
。

【
日
本
商
工
会
議
所
表
彰 

役
員
・
議
員

永
年
勤
続
表
彰
】

　
勤
続
20
年
　
監
事
　
松
本 

隆 

氏

　
勤
続
20
年
　
議
員
　
谷 

節
雄 

氏

会議・行事 開催報告
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小売商業 こだわり商店　茶木奈美 農産物生産加工販売 茶木　奈美 彦根市西葛籠町199-1
観光・サービス ㈱えがお 介護事業（訪問事業） 遠藤　綾 彦根市戸賀町51-1
観光・サービス ㈱アルバ 労働者派遣事業 山本　佳明 彦根市後三条町327-1
観光・サービス ね湖屋+Lab サービス業（猫カフェ） 中山　梨瑚 彦根市長曽根南町550-1
観光・サービス 居酒屋　風竜 飲食業 井上　経寿 彦根市平田町415-3

本
年
度
の
対
応
す
べ
き
課
題

１ 

彦
根
城
世
界
遺
産
登
録
の
推
進

⑴ 

２
０
２
４
年
の
登
録
に
向
け
た
組
織
活

動
と
啓
発

⑵ 

世
界
遺
産
登
録
を
見
据
え
た
ま
ち
づ
く

り
⑶ 

大
学
寄
付
講
座「
世
界
遺
産
学
」へ
の
支

援
⑷ 

世
界
遺
産
検
定
の
実
施

２ 

Ｉ
Ｔ
・
デ
ジ
タ
ル
の
ビ
ジ
ネ
ス
利
用
拡
大

⑴ 

Ｉ
Ｔ・デ
ジ
タ
ル（
５
Ｇ
等
）を
活
用
し

た
課
題
解
決
の
研
究
と
情
報
提
供

⑵ 

Ｄ
Ｘ
お
よ
び
Ｇ
Ｘ（
グ
リ
ー
ン
・ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）に
関
す
る
研

究
・ビ
ジ
ネ
ス
利
用
拡
大

⑶ 

不
易
流
行
ウ
ェ
ブ
ニ
ュ
ー
ス
の
発
信
に

よ
る
情
報
と
知
識
の
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム

構
築

⑷ 

事
務
局
の
Ｉ
Ｔ・デ
ジ
タ
ル
対
応
に
よ

る
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

３ 

人
材
育
成
事
業
の
展
開（
全
世
代
型
）

⑴ 

地
域
の
未
来
に
向
け
た
人
材
育
成

　
・ 

ジ
ュ
ニ
ア
Ｉ
Ｔ
ス
ク
ー
ル（
Ｑ
Ｕ
Ｒ
Ｅ

Ｏ
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
教
室
）の
運
営

　
・ 

短
期
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
（
Ｔｅ
ｃ
ｈ 

Ｋ
ｉ
ｄｓ 

Ｃ
Ａ
Ｍ
Ｐ 

in

彦
根
）の
実
施

　
・ 

ひ
こ
ね
Ｋ
ｉ
ｄ
ｓ
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
・

コ
ン
テ
ス
ト
の
実
施

　
・ 

中
川
禄
郎
杯
小
学
生
イ
ン
グ
リ
ッ
シ
ュ

コ
ン
テ
ス
ト
へ
の
支
援

　
・ 

マ
イ
ス
タ
ー
ハ
イ
ス
ク
ー
ル
事
業
の
推

進
⑵ 

大
学
と
の
連
携
に
よ
る
起
業
家
支
援
の

た
め
の
基
盤
整
備

　
・ 

近
江
テ
ッ
ク
・ア
カ
デ
ミ
ー（
仮
称
）の

展
開

　
・ 

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ａ
Ｍ
学
習
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開
発

と
実
証

　
・ 

長
期
・有
給
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
推

進
⑶ 

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
活
用
し
た
研
修
シ
ス

テ
ム
の
情
報
提
供

　
・ 

リ
カ
レ
ン
ト
教
育
の
推
進

４ 

彦
根
経
済
の
中
期
計
画
の
策
定
と
諸
問
題

　

 

の
研
究

⑴ 

地
域
Ｇ
Ｄ
Ｐ
向
上
計
画
の
研
究

⑵ 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対

策
⑶ 

事
業
承
継
・Ｍ
＆
Ａ・業
態
転
換
・人
手

不
足
へ
の
対
応

⑷ 

地
元
企
業
育
成
の
促
進（
経
営
発
達
支

援
事
業
の
推
進
）

　
・ 

経
営
発
達
支
援
計
画
に
基
づ
く
計
画
策

定
と
伴
走
型
支
援

　
・ 

事
業
継
続
力
強
化
支
援
計
画
に
基
づ
く

「
事
業
継
続
力
強
化
計
画
」の
策
定
支
援

　
・ 

相
談
体
制
と
各
種
セ
ミ
ナ
ー
、健
康
経

営
に
よ
る
会
員
サ
ー
ビ
ス
機
能
の
強
化

　
・ 

法
定
経
営
指
導
員
設
置
と
職
員
の
資
質

向
上
に
よ
る
指
導
強
化

⑸ 

労
働
保
険
、各
種
共
済
保
険
業
務
の
推

進
強
化

⑹ 

地
方
創
生
制
度
活
用
に
よ
る
ス
タ
ー

ト
ア
ッ
プ
支
援
と
Ｕ
Ｉ
Ｊ
タ
ー
ン
へ

の
取
組

２
０
２
１
年
度

彦
根
商
工
会
議
所
事
業
計
画

⑺ 

民
間
の
地
域
投
資
の
研
究
と
推
進

５ 

地
域
交
通
シ
ス
テ
ム
構
築

⑴ 

新
モ
ビ
リ
テ
ィ
導
入
の
実
証
実
験
と
交

通
対
策

⑵ 

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の
研
究
と
実
証
へ
の
取
組

⑶ 

国
道
８
号
線
バ
イ
パ
ス
早
期
着
工
へ
の

活
動

６ 

部
会
・
委
員
会
・
研
究
会
・
各
種
会
議
の

　

 

活
性
化
と
参
画
強
化

⑴ 

各
部
会
で
の
業
種
間
連
携
強
化
と
課
題

解
決
策
の
立
案

⑵ 

各
委
員
会
・研
究
会
に
よ
る
課
題
解
決

並
び
に
政
策
立
案

⑶ 

デ
ジ
タ
ル
会
議
シ
ス
テ
ム
並
び
に
ウ
ェ

ブ
を
活
用
し
た
各
種
会
議
の
機
能
強
化

⑷ 

各
部
会
・各
種
会
議
へ
の
参
加
意
識
強

化

７ （
一
社
）近
江
ツ
ー
リ
ズ
ム
ボ
ー
ド
の

　

  

集
客
観
光
推
進

⑴ 

広
域
観
光
事
業
の
推
進（
観
光
庁
等
施

策
活
用
と
連
携
）

⑵ 

近
江
美
食
都
市
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進

⑶ 

琵
琶
湖
を
活
用
し
た
観
光
コ
ン
テ
ン

ツ
、周
遊
ル
ー
ト
の
研
究
・造
成

⑷ 

歴
史
資
源
・文
化
財
を
活
用
し
た
文
化

力
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進

⑸ 
国
際
芸
術
祭
Ｂ
Ｉ
Ｗ
Ａ
Ｋ
Ｏ
ビ
エ
ン

ナ
ー
レ
開
催

⑹ 

地
域
の
集
客
設
備（
彦
根
オ
ー
プ
ン

セ
ッ
ト
等
）活
用
へ
の
協
力

８ 

行
政
・
大
学
・
各
団
体
と
の
連
携
強
化
に

　

 

よ
る
地
域
経
済
活
性
化

⑴ 

国
及
び
滋
賀
県
関
係
機
関
へ
の
提
言
・

要
望
活
動

⑵ 

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取
組
と
Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
の

研
究

⑶ 

彦
根
市
・近
隣
市
町
・ジ
ェ
ト
ロ
滋
賀

貿
易
情
報
セ
ン
タ
ー
・県
内
経
済
団
体

等
と
の
連
携
強
化

⑷ 

大
学
、高
等
学
校
と
の
連
携
強
化

⑸ 

国
民
ス
ポ
ー
ツ
大
会
・全
国
障
害
者
ス

ポ
ー
ツ
大
会
滋
賀
大
会（
２
０
２
５

年
）、ワ
ー
ル
ド
マ
ス
タ
ー
ズ
ゲ
ー
ム
ズ

関
西（
２
０
２
２
年
）、大
阪
・関
西
万

博（
２
０
２
５
年
）と
の
連
携

2021年度 一般会計収支予算 
（2021年4月1日～2022年3月31日）

　
木
川
副
会
頭
が
議
長
に
就
任
し
、議

案
と
し
て（
１
）新
入
会
員
５
件
の
承
認
、

（
２
）定
款
の
一
部
改
正
、（
３
）常
議
員

の
辞
任
に
伴
う
補
欠
選
任
、（
４
）２
０

２
０
年
度
建
物
・Ｉ
Ｔ
保
全
維
持
積
立

金
会
計
並
び
に
別
途
積
立
金
会
計
補
正

予
算
案
、（
５
）２
０
２
１
年
度
事
業
計

画
、（
６
）〜（
13
）２
０
２
１
年
度
一
般

会
計
・
中
小
企
業
相
談
所
会
計
、役
職
員

退
職
給
与
積
立
金
会
計
、建
物
・Ｉ
Ｔ
保

全
維
持
積
立
金
会
計
、会
館
敷
金（
預
り

金
）会
計
、労
働
保
険
事
務
組
合
会
計
、

共
済
事
業
会
計
、別
途
積
立
金
会
計
の

各
予
算
案
、（
14
）２
０
２
１
年
度
事
業

計
画
・
収
支
予
算

の
変
更
の
必
要
が

生
じ
た
場
合
の
常

議
員
会
へ
の
委
任

の
そ
れ
ぞ
れ
に
つ

い
て
事
務
局
か
ら

説
明
の
後
、議
長

が
諮
っ
た
と
こ
ろ

い
ず
れ
も
原
案
通

り
承
認
さ
れ
ま
し

た
。

が
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

　
続
い
て
報
告
事
項
と
し
て
、日
本
商

工
会
議
所
表
彰
、彦
根
市
功
労
者
表
彰

な
ど
の
ほ
か
、地
域
創
生
テ
レ
ワ
ー
ク

交
付
金
の
取
り
組
み
概
要
等
に
つ
い
て

の
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

青年部役員会
2月16日　当所にて
リテールマーケティング（販売士）検定２・３級
２月17日　彦根勤労福祉会館にて
女性会役員会
２月18日　当所／オンラインにて
青年部新役員会
2月18日　当所にて
業界研究フェア in 彦根
2月22日　オンライン開催
日商簿記検定（１・２・３級）
2月28日　ひこね燦ぱれすにて
正副会頭会議
3月１日　当所にて
常議員会
3月３日　彦根キャッスル リゾート＆
スパにて
人材育成セミナー①  「色タイプ別コ
ミュニケーション」
3月５日　当所にて
事業再構築補助金オンライン説明会
3月９日　Zoomにて
滋賀就活フェア in 彦根
３月10日　マリアージュ彦根にて
町屋コンソーシアム事務局会議
３月11日　当所にて

4.県経営相談等支援事業
　補助金 8,400

3,740

1.一般事業費

2.委託補助対象事業費

18.IT推進事業費

支出の部 （単位：千円）
勘定科目

予算額
款 項 目

1.事業費 58,760
44,740

50
1,400
600
1,430
1,500
1,200
5,650
720
120
300
4,500
550
200
80
400
5,800

14,020
4,800
420
400

68,740
28,000
19,000
9,000
6,360
250
6,005
900
300
1,200
20
555
1,280
250
500
1,000
15,975
15,900

75
1,600
1,000
8,700
6,500
2,200
850

21,000
21,300

7,000
155,800合                      計

2.部会活動費
3.委員会活動費
4.検定事業費
5.工業活動費
6.会員大会開催事業費
7.会報発行費
8.会報・書籍発行企画料
9.一般広報費
10.調査費
11.法定台帳作成管理運用費
12.雇用対策費
13.融合化事業費
14.会員募集費
15.ものづくり支援費
16.地域未来人材育成事業

7,50017.ライトアップ事業費

19.世界遺産推進事業費 6,000
20.DX推進費 3,000

1.関係機関等との連絡会議費

1.給与費

2.福利厚生費
3.旅費･交通費
4.事務費

5.家屋費

6.会議費
7.渉外･交際費

2.管理費

1.中小企業相談所特別会計繰出金
3002.労働保険事務組合(一般会計)繰出金

3.繰出金

4.予備費

2.諸手当

1.通信運搬費
2.什器備品費

1.家屋管理費
2.保険料

8.公課分担金

9.雑費

1.分担金
2.租税公課

1.俸給

2.雇用福利事業費
3.夏まつり事業費

1.講演会等開催費

3.消耗品費
4.図書費
5.印刷費
6.事務機リース料
7.情報化推進費
8.車両維持管理費
9.事務諸費

収入の部 （単位：千円）
勘定科目

予算額
款 項

1.会費 58,100
1.会費 49,000
2.特別会費 7,000
3.事業特別会費 2,000

100
2.特定商工業者負担金 780
3.事業収入 47,550

3,850
6,500
9,500
8,000
5,800
1,800
9,700

28,300
2,400

7,500
200

1.検定事業収入
2.会報広告料
3.共済手数料
4.各種手数料
5.会館使用料
6.冷暖房料
7.会館賃貸料
8.テナント共益費

1.市交付金
2.市補助金
3.市負担金

4.交付金・委託金
12,200

4.県経営相談等支援事業
　補助金

5.雑収入 1,000.2

8,400

1.預金利息 0.2
2.雑収入 1,000

6.繰越金 20,069.8
合                      計 155,800

4.過年度会費
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新型コロナウイルスに関する緊急経済対策活用フロー
深刻化する新型コロナウイルスの感染症拡大という前例のない状況のもと、域内の中小企業者のみなさまの経営を強力にサポート
するため、国などの各種支援施策を、個々のニーズにあわせてご案内しています。日々更新されている行政の緊急経済対策ですが
中小企業向け支援策を３つのポイントに分けて紹介します（最新情報は当所ホームページをご覧ください）。

○新型コロナウイルス感染症特別貸付
https://www.jfc.go.jp/n/finance/search/covid_19
_m.html

借入をしたい

返済不要のお金はあるの？

日本政策金融公庫へ

商工組合中央金庫へ

彦根商工会議所へ

特別利子補給制度
中小企業庁  中小企業 金融・給付金

TEL.0570-78-3183

○マル経融資の金利引き下げ（通称：コロナ マル経）
https://www.jfc.go.jp/n/finance/search/kaizen
_m.html

○危機対応融資
https://www.shokochukin.co.jp/disaster/corona.
html

新型コロナの影響を受けながらも雇用を維持
●雇用調整助成金の特例措置
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyou/kyufukin/pageL07.html

実質３年間
金利０％

事業縮小につき、従業員の他社出向によって雇用を維持する事業主に助成
●産業雇用安定助成金
https://www.mhlw.go.jp/content/000733293.pdf

事業所休業中に賃金・休業手当がもらえなかった従業員にお金を給付
●新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金
　 ※従業員が要申請　※５月末まで延長
詳細 https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html
申請 https://knwguest.kyuugyoushienkin.mhlw.go.jp/login

受付申請開始！

新製品・サービス開発や生産プロセス改善等を支援
●ものづくり補助金
https://seisansei.smrj.go.jp
公募期間：4/15（木）17時～5/13（木）17時

機会と捉えチャレンジしたい

新分野展開や業態転換等による新たな挑戦を支援
●中小企業等事業再構築促進事業
https://jigyou-saikouchiku.jp
4月15日（木）～4月30日（金）18：00

海外サプライチェーン複線化に向けた事業を支援
●海外サプライチェーン多元化等支援事業
https://www.jetro.go.jp/services/supplychain
令和3年3月26日より公募開始

緊急事態宣言の再発令により影響を受けた県内中小企業等を支援
●新型コロナウイルス感染症対策経営力強化支援事業
　 【緊急枠】 Ａ：売上確保支援（補助金） 〈滋賀県〉
https://www.pref.shiga.lg.jp/ippan/shigotosa
ngyou/syougyou/317708.html

事業承継・引継ぎを補助率2/3、上限800万円で支援
●事業承継･引継ぎ補助金
詳しくは滋賀県事業引継ぎ支援センターへ
https://shiga-hikitsugi.jp/

通常枠　幅広い販路開拓に！
●小規模事業者持続化補助金
上限50万円、補助率2/3で補助
https://r1.jizokukahojokin.info/

詳細 オンライン申請

●緊急事態宣言の影響緩和に係る一時支援金
https://ichijishienkin.go.jp/

　
彦
根
異
業
種
交
流
研
究
会（
前
谷
吉

伸
会
長
）は
、２
月
度
例
会
と
し
て
町
屋

活
用
委
員
会
に
よ
る
セ
ミ
ナ
ー
を
、２

月
８
日
に
大
学
サ
テ
ラ
イ
ト
・
プ
ラ
ザ

彦
根
お
よ
び
オ
ン
ラ
イ
ン
に
て
会
員
や

関
係
機
関
か
ら
38
名
が
参
加
し
て
開
催

し
ま
し
た
。

　
熊
川
担
当
幹
事
の
司
会
に
よ
り
開
会

し
、前
谷
会
長
よ
り
挨
拶
の
後
、町
屋
活

用
委
員
会
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
で
あ
る
近
藤

紀
章
氏
が
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
な
り
、

空
き
家
対
策
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

ー
Ｇ
Ａ
Ｔ
彦
根 

２
月
度
例
会
ー

金
沢
市
住
宅
政
策
課
の
山
田
氏
よ
り

「
か
な
ざ
わ
定
住
推
進
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」

の
概
要
や
、各
バ
ン
ク
へ
の
補
助
制
度

に
つ
い
て
お
話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
金
沢
市
は
、北
陸
新
幹
線
が
開
通
し

て
か
ら
不
動
産
価
格
が
上
が
っ
た
た
め
、

比
較
的
安
価
な
空
き
家
が
移
住
の
た
め

の
受
け
皿
に
な
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て

い
ま
す
。「
か
な
ざ
わ
空
き
家
活
用
バ
ン

ク
」は
、金
沢
市
住
宅
政
策
課
が
運
営
さ

れ
、町
家
の
購
入
や
賃
借
希
望
者
の
相

ジェトロ滋賀からのご案内

　海外ビジネスに精通した専門家（パートナー）が、継続的な
企業訪問・海外出張同行を通じて、海外展開の作成支援から
海外販路開拓、立ち上げ、操業支援まで一貫して支援します。

海外展開での御相談はジェトロ滋賀へ。お気軽にお問合せください。
まずはジェトロ滋賀「新輸出大国コンシェルジュ」（企業様の担当窓口）へご相談を

ジェトロ滋賀 0749-21-2450 SIG@jetro.go.jp

2021年ハンズオン支援募集中！
～海外展開全般[輸出・海外拠点・設立等]にご関心がある中堅・中小企業様～

● 行き当たりばったりではなく、きちんと計画を立てて進めたい
● 商品には自信があるが初めての輸出で心配、専門家のアドバ
イスが欲しい

● 自分だけで一歩を踏み出すには自信がない

▶ このようなお悩みの解決をサポートします！

～2021年ハンズオン支援ご利用には審査があります～

■ 対象業種　全業種
■ 対象国
TPP及び日EU・EPA、その他交渉中のRCEP等、日本との
経済連携協定締約国等の域内市場を目的とした中堅・中小
企業の海外展開プロジェクトが支援対象。

■ 費用負担
パートナーが出張同行する場合のパートナーの出張費等も
含めジェトロにて負担いたします。原則採択企業様の費用
負担はございません。申込要領をご参照ください。

https://www.jetro.go.jp/consortium/

海外展開フェーズに即したハンズオン支援

国の一時支援金を受給した県内中小企業等が対象
●新型コロナウイルス感染症対策経営力強化支援事業
　【緊急枠】 Ｂ：一時支援金の上乗せ 〈滋賀県〉
https://www.pref.shiga.lg.jp/ippan/shigotosangyou/syougyou/317708.html

談
窓
口
と
な
っ
て
お
り
、空
き
家
の
購

入
者
に
は
リ
フ
ォ
ー
ム
補
助
制
度
も
あ

り
ま
す
。金
沢
市
は
人
口
が
微
減
し
て

お
り
、移
住
者
や
市
民
向
け
の
移
住
住

宅
購
入
の
補
助
も
様
々
で
、市
が
積
極

的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
こ
と
が
よ
く

わ
か
り
ま
し
た
。彦
根
も
金
沢
と
同
じ

城
下
町
で
観
光
の
ま
ち
で
も
あ
る
こ
と

か
ら
参
考
に
な
る
こ
と
も
多
く
、参
加

者
一
同
熱
心
に
受
講
し
、盛
況
の
う
ち

に
閉
会
と
な
り
ま
し
た
。

　アフターコロナを見据え、また外国人に彦根城の魅力を更に伝えたい
との想いで、近江観光大使クリス・グレン氏へ企画・監修をお願いし制作
したアプリケーションが遂に完成！
　内容は、解説文のみならず、クリス氏自ら出演し彦根城の秘密がわかる
動画、彦根城攻略の難しさを実感できるゲーム、井伊直政公の兜をかぶれ
るARなど盛りだくさんです。日本語、英語、中国語（繁体字、簡体字）に対
応しておりますので、桜のシーズンに是非彦根城の魅力を再度体感しに
行ってみてください！アプリは無料ダウンロードできる他、タブレット
の貸出も行っています。また、コロナ終息後の誘客のツールとしてプロ
モーションし、教育の一環としての活用も見込んで取り組んでいきます。

文化庁「文化財多言語解説整備事業」
「体感国宝彦根城」アプリケーション完成!!

一般社団法人

https://oh-mi.org

アプリはQRコードを読み込み無料でダウンロードできます!!
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YEG April.2021青年部通信
青年部２月度オープン例会を開催
～WITHコロナ時代の組織活性化について学ぶ～

　去る2月10日、令和2年度オープン例
会をオンライン（ZOOM）にて開催しまし
た。講師にリクルートの人事向け専門誌
「WORKS」の編集長等を務められた、雇
用ジャーナリストの海老原嗣生氏をお招き
し、「withコロナ時代の組織活性化」と題
して、M&A、技能実習生、新卒採用、組織
マネジメント、という様々な切り口で、困難

中小企業相談所からのお知らせ 詳しくは彦根商工会議所 TEL.0749-22-4551まで
お気軽にお問い合せください。

一時支援金ホームページで
申請IDを取得

登録確認機関の事前確認を
受ける

一時支援金ホームページから
下記必要書類を添付して申請

必要書類
１） 履歴事項全部証明書（法人）または本人確認書類（個人）
２） 確定申告書類の控え（収受日付印の付いた2019年１～３月
　  及び2020年１～３月までをその期間に含む全て）
３） 2019年1月から2021年対象月までの各月の帳簿書類（売上
　  台帳、請求書、領収書等）
４） 2019年1月以降の事業の取引を記録している通帳
５） 代表者または個人事業者等本人が自署した「宣誓・同意書」

一時支援金事務局　相談窓口 申請サポート会場
大津会場：大津市京町3-2-3 英貴ビル2F（JR大津駅 徒歩５分）
※完全予約制　要電話予約 TEL.0120-211-240

詳しくは、彦根商工会議所中小企業相談所（22-4551）までお問合せください。

一 時 支 援 金

申請期間

給付額

上限6０万円
上限 30万円

2019年または2020年の1月～3月の
合計売上－2021年の対象月（※）の
売上×3ヶ月　

を支給します。

中小法人等

給付額

個人事業者等
※緊急事態宣言の再発令に伴い、緊急事態宣言の発令地域（以下「宣言地域」という）の飲食店と直接・間接の取引
　があること、または、宣言地域における不要不急の外出・移動の自粛による直接的な影響を受けていること

❶と❷を満たす事業者は、業種や所在地を問わず給付対象となり得ます。
❶緊急事態宣言に伴う飲食店時短営業または外出自粛等の影響を受けていること※
❷2019年比または2020年比で、2021年の1月、2月または3月の売上が50%以上減少

❸流通関連事業者 ❹飲食品の生産者

❺飲食関連の器具・
備品の生産者

❸外出に伴う
宿泊サービスを
提供する事業者

❶外出の目的地までの
移動サービスを提供する事業者

❷外出の目的地での
商品・サービスを
提供する事業者

❶食品加工・ 
製造事業者

❹上記の❶～❸の事業者に対して、商品・サービスを提供する事業者

❷飲食関連の器具・
備品の販売事業者

宣言地域内 宣言地域内・外

宣言地域内 宣言地域内・外

（時短要請対象の）
飲食店

※上記の飲食店は対象外です。

❻上記の飲食店に対して、商品・サービスを提供する事業者
響
影
の
業
営
短
時
店
食
飲

響
影
の
等
粛
自
出
外

https://ichijishienkin.go.jp/

▲対象となる事業者様が給付申請される際に、「登録確認機関」による事前確認が必要となります。
当所は 「会員企業様」を対象に事前確認を行っておりますので、申請IDを取得後、電話（22-4551）までご連絡ください。

TEL.0120-211-240 または 03-6629-0479
お問合せ可能時間　8：30～19：00（土日・祝日含む全日）

お問合せ  彦根商工会議所青年部事務局
　　　　TEL.22-4551

　商工会議所青年部は、地域を担う若
手経営者による青年経済団体です。活
動は委員会組織を中心として、企業経
営の研修や地域活性化事業への参画、
会員相互の親睦事業を中心に活動して
います。
　また、日本全国の青年部ネットワーク
を活かし、他地域との交流も積極的に
行っています。
　商工会議所会員事業所の経営者（そ
の後継者）もしくは、事業所が推薦する
方で、25歳以上45歳以下であれば男
女を問わず入会できます。
（年会費 36,000円）

青年部（YEG）
新入会員募集中！

な時代に地方中小企業が生き残るための
視点をご講演いただきました。
　海老原先生の軽快な語り口と、データに
基づいた論理的で幅広い引き出しで、個人
事業主から中堅経営層の方にもそれぞれ
学びや気付きのある場となりました。
　後半の質疑応答も、チャットを活用した
双方向の議論のおかげで、予定になかった
話にも展開し、多いに盛り上がり、オンライ
ンの良さも見えました。
　オープン例会ということで一般の方含
め、149名もの方にご参加いただけました。
青年部では、地域を盛り上げ、共に学ぶメ
ンバーを募集しております！　　　　　　
　　　　　　　   ㈱いろあわせ　北川 雄士

　2021年1月に発令された緊急事態宣言に伴う飲食店の時短営業や不要不急の
外出・移動の自粛により、売上が50％以上減少した中小法人・個人事業者等の皆
様に、「緊急事態宣言の影響緩和に係る一時支援金」の給付が発表されました。
　当所では支援金の対象となり得る「会員企業様」を対象に、事前確認を行って
おります。緊急事態宣言の影響緩和

中小法人・個人事業者のための

申請手続きの流れ

６） 2019年～2021年の各年１～３月における顧客の情報がわかる
　  取引先情報一覧

……その他、保存書類も定められております。

※申請書類および保存書類に関する詳細は、
　「一時支援金HP」をご覧ください。

2021年3月8日（月）~5月31日（月）
給付対象 詳しくはホームページでご確認ください

※2021年1月～ 3月のうち、2019年または
2020年の同月と比べて、緊急事態宣言の影
響により事業収入が50%以上減少した月

受検料

彦根会場で便利・お得に受検できる!!

＊メール・FAXによる申込みの場合は、下記までお問合せください。お申込み・お問合せ

彦根商工会議所 彦根市中央町 3-8●TEL.22-4551●FAX.26-2730 ● E-mail info@hikone-cci.or.jp
9：00～17：00（土日・祝日除く）

彦根商工会議所　　　　  　　２級・３級・４級
滋賀県内事業所に勤務する方
滋賀県民、滋賀県内の小・中・高・大学に在学する学生

［４級］10：40～ ［３級］ 12：30～ ［２級］14：30～
彦根市内の学生の方には一般受検料との差額を彦根商
工会議所が助成します。
（公開会場の受検と比べ一般受検料もお得になっております）

4月28日（水）申込締切!!
 受検級検定会場

受検対象者

検定時間

第44回

5,500円  　　　2,700円 　　　 3,000円
4,400円               2,200円 　　　 2,500円
2,800円　          1,400円 　　　 1,700円

２級
３級
４級

一 般 高校生・大学生
ボランティアガイド

彦根市内の

小学生・中学生

世界遺産検定「オンライン説明会（4月20日）&受検対策講座（6月5日）」を開催します。
詳細は彦根商工会議所Webにてご確認ください。   https://www.hikone-cci.or.jp

２０２４年度に彦根城の世界遺産登録を目指します

カイロ近郊、ナイル川の西岸のメンフィス（エジプト古王国時代の都）周辺
には、約30基のピラミッドが点在する。なかでもギザの三大ピラミッド（ク
フ王・カフラー王・メンカウラー王）は巨大である。最も大きいクフ王のピ
ラミッドは、平均2.5tの石が約230万個も使われ、建造時には高さが約
150メートルあったとされる。カフラー王のピラミッドへ続く参道の入り口
に位置するスフィンクス（人頭のライオンで、古代エジプトで守り神とされ
た）も構成資産に含まれる。

メンフィスのピラミッド地帯
 （エジプト・アラブ共和国/文化遺産/1979年登録）

2021年７月４日（日）
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●相談日4月15日（木）午後1時～ 予約は随時電話受付中

4 月 イベ ントガイド （ 2021年３月31日 時点 ）

テーマ展「書斎の美」
―文房具愛玩―
▶開催中～４／13（火）
　8：30～17：00（入館は16：30まで）
▶彦根城博物館
文字を書く際に用いる文房具は、古来、
室内を飾る「文房飾」の道具としても用
いられ、様々な装飾が尽くされました。本
展では、井伊家伝来品を中心に、多彩な
魅力を持つ文房具の数 を々紹介します。
彦根城博物館 TEL.22-6100
https://hikone-castle-museum.jp
特別公開
「国宝・彦根屛風」
▶４／16（金）～５／16（日）
　8：30～17：00（入館は16：30まで）
▶彦根城博物館

近世初期風俗画の傑作「彦根屛風」。舞台
は江戸時代、寛永年間（1624～44）頃の
京の遊里と考えられています。小袖や髷、
煙管や洋犬などの華やかな風俗、毛筋の
一本一本に至るまで表現する緻密な筆
致、金地を背景とする洗練された構図、琴
棋書画や謡曲「芭蕉」など、機知あふれる
「見立て」、全体を覆う静寂など、多様な魅
力にあふれる世界を堪能ください。
彦根城博物館 TEL.22-6100
https://hikone-castle-museum.jp

ひこねで朝市
▶４／18（日） ８：00～ 12：００
▶護国神社 ＊朝市専用無料駐車場あり
「滋賀・彦根こだわりもの、たのしいもの」
新鮮野菜・豆腐、湖魚・和洋菓子、惣菜、
植物、手作り雑貨など、地産地消こだわ
りの品 が々並びます！

ひこねで朝市実行委員会 TEL.24-4461
https://ameblo.jp/hikonede-asaichi/

井伊家ゆかりの社寺
めぐり
▶開催中
▶参加社寺 井伊家ゆかりの13社寺
大師寺、千代神社、彦根大仏 済福寺、宗
安寺、北野神社、埋木舎、滋賀縣護国神
社、大洞弁財天 長寿院、龍潭寺、多賀大
社、金毘羅宮 慈眼寺、青岸寺、圓常寺
ゆったりとした時の流れを感じるひとと
き。今も昔も人々は、神仏に願いや安らぎ
を求め訪れます。彦根には歴史的に井伊
家・彦根藩とゆかりのある社寺が多くあ
ります。それぞれの歴史に思いを馳せな
がら願いごと。また社寺の催事に併せ茶
会・花展を開催します。専用のご朱印帳
を片手に、十参社寺を巡ってみませんか。

▶ご朱印帳1冊 1,200円
　朱印料 各300円
▶販売場所 各社寺（一部を除く）、彦
　根市観光案内所、観光センター、彦
　根観光協会等
（公社）彦根観光協会TEL.23-0001
https://www.hikoneshi.com

４月もひこにゃん
毎日登場！
彦根城博物館前（冠木門）や四番町ス
クエア広場などに登場します。
ひこにゃんのスケジュールは随時ホーム
ページをご確認ください。感染症対策の
ため、握手など「ひこにゃん」が皆様と直接
ふれあうことは控えさせていただいており
ます。ご理解・ご協力をお願いいたします。
彦根市文化財課 TEL.26-5833
https://hikone-hikonyan.jp

彦根市地域経済振興課
TEL.30-6119  FAX.24-9676

市内に本社がある法人または、市内に事業所もしくは住民登録がある個
人の施工業者を利用して、20万円以上の住宅の改修などを行う場合に、
その経費の一部を助成します。申込者多数の場合は、抽選を行います。

助成金額
助成対象工事経費の10％、最高10万円（千円未満は切捨て）

申込方法（事前申込み）

受付期間（第 1回事前申込み）
令和３年4月1日（木）～5月31日（月）  

※その他の申請要件や対象工事などの詳細は、市ホームページまたは、
事前申込書と同場所に配置している本事業の『手引き』にて掲載してお
りますので、条件に該当するかを必ずご確認ください。

問い合せ先

彦根市役所 地域経済振興課からのお知らせ

地域経済対策リフォーム事業の
募集について

※詳しくは事前にご相談ください。
・市内の住宅（賃貸物件や事務所等は除く）に居住し、その場所に住民
　登録をしている方
・申請時に市税の滞納がない方

対象者

NAVI検定試験

お問合せ・お申込み
彦根商工会議所  tel.22-4551

シカクは経済を動かす原動力。

＊受付  土日・祝日を除く平日 8：30～ 17：15
https://www.hikone-cci.or.jp

試験会場  彦根商工会議所

申込方法
［窓口］４月26日（月）～５月17日（月）の期間中に当所２階窓口まで
［WEB］上記同期間中、当所webより申込可。詳細はwebを
　　　ご覧ください（申込受付期間のみフォームがweb上に掲載
　　　　されます）。

申込方法
５月10日（月）～５月27日（木）の期間中に当所2階窓口まで

日　時 　６月13日（日） 午前９時～（１・３級）
　　　　　　　　　　   午後１時30分～（２級）
場　所　  彦根商工会議所
受験料（税込）  １級 7,850円・２級 4,720円・３級 2,850円

日　時 　６月27日（日） 午前 ９ 時～（珠算の部）
　　　　　　　　　　　 午前10時～（暗算の部）
場　所　  彦根商工会議所

そろばん（珠算）・暗算・段位認定
記憶力や集中力がアップ！学力向上の効果も企業が求める資格、第１位！

受験料（税込）
　　  〔珠算〕 １級 2,340円・２級 1,730円・３級 1,530円
　　　　　　 ４～６級 1,020円・7～10級 910円
　　  〔暗算〕 1～10級 910円
　　  〔段位〕  珠算・暗算両方 2,950円
　　　　　　 珠算のみ 2,550円、 暗算のみ 1，220円

日商簿記

　総務省、経済産業省および滋賀県では令和３年６月１日現
在で、すべての事業所および企業を対象とした「令和３年経済
センサス-活動調査」を実施します。
　「令和３年経済センサス-活動調査」では、インターネットで
の回答を推奨しています。
　皆様の調査へのご理解・ご回答をよろしくお願いします。
詳細は、「令和３年経済センサス-活動調査 キャンペーンサ
イト」を御覧ください。

https://www.e-census2021.go.jp

　市地域経済振興課、支所、各出張所に配置、市ホームページに掲載し
ている『事前申込書』に必要事項を記入し、市地域経済振興課の窓口に
提出してください（郵送は不可）。
　電子申込みについては市ホームページをご確認ください。

＊2021年度からの変更点（すべての試験方式について統一）
　●試験時間　　2級は90分、3級は60分となります。
　●出題問題数　3級は３題以内となります。（2級は５題以内）
　●出題問題・計算用紙の回収
　   １級～３級について、試験終了後、答案用紙のほか試験問題と計算用紙
　　も回収します。
　　※１級は、後日、試験問題を検定ホームページで公開します。

2021年度 新たな日商簿記検定がスタートします！
　新型コロナウイルス感染症の拡大により、2020年6月施行
の第155回簿記検定を中止したことを受け、日本商工会議所で
は感染症や自然災害が発生しても、継続的に試験を実施できる
よう、2級と3級に新しい施行方式を導入します。
　現行の年3回にペーパーで行う「全国統一試験日に施行する
試験方式」に加え、2020年12月からパソコンで随時施行する
「ネット試験方式」を、さらに2021年7月から団体試験を申請
した企業・教育機関等の社員・学生を対象に、ペーパーで随時
試験を実施する「団体試験方式」を導入します。
　なお、1級はこれまでと同様、年2回（6月、11月）にペーパー
で行う「全国統一試験日に施行する試験方式」で実施します。

統一試験方式
年3回（6月、11月、2月）の全国統一試験日に、各地商工会議所が定めた
試験会場で、ペーパーで実施します。個人で学習をされ、ペーパーでの受験
を希望される方におすすめです。

ネット試験方式
ネット試験会場（テストセンター・滋賀県は近江八幡に設置）が定める試
験日時に、パソコンを使用してインターネットを介して試験を実施します
（随時施行）。試験終了後、すぐに合否結果が判明し、合格された方は試験
結果に表示されるＱＲコードからデジタル合格証を読み込むことができ
ます。速やかに資格取得を目指す方におすすめです。

団体試験方式
企業・教育機関等からの申請にもとづき、当該企業の社員、当該教育機関
の学生を対象にペーパーで実施する試験です（試験会場は企業・教育機
関等でご用意いただきます）。申請を受け、商工会議所が試験実施の可
否、実施する場合は試験日時を調整のうえ決定します。自社従業員や自
校学生の簿記学習を奨励している企業・教育機関におすすめです。
※詳しくは、商工会議所にお問合せください。

■ 各試験方式について

●資格授与に加えて学習の成果・到達度を測る試験として活
用いただけるよう、日々の学習の成果が試験結果に反映さ
れる出題内容とします。

●ビジネスの現場でスピードは不可欠であることから、スピー
ドと正確性を求める出題内容とします。

●試験対策にとどまらず真の簿記学習を奨励し、試験範囲す
べての理解度を問う出題内容とします。

●初級から1級まで、ステップ・バイ・ステップで上位級を目指
せる出題内容とします。

新たな日商簿記検定のコンセプト

総務省・経済産業省・滋賀県・市町からのお知らせです。

2021年度（7月開始予定）から1級～３級の全級がネット試験
方式になります。試験は、全国のテストセンターで随時、施行い
たします。（これに伴い、ペーパー試験方式は2020年度で終了い
たしました。）

マーケティング力強化で流通・小売をリードする！
リテールマーケティング（販売士）

詳細●日商検定サイト https://www.kentei.ne.jp

詳細・お申込み●日商検定サイト https://www.kentei.ne.jp




