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今こそ問われるクレーム対応力
　～正しい理解と適切な対応を～

リスクに備えるなら、
商工会議所会員向け充実の保険・共済制度!

※本募集広告は、制度概要を示したものです。詳しくは、最寄の商工会議所にご確認ください。
※一部の商工会議所では、本制度・プランを取り扱っていない場合があります。
※本募集広告は、商工会議所会員向け保険制度の事務管理を行う有限会社石垣サー
ビスが日本商工会議所の経営協力により作成したものです。

【お問い合わせ先】各地商工会議所
商工会議所名簿 検 索

病気やケガによる休業時の所得減に備えるなら

休業補償プラン

個人・法人の情報漏えいリスクに備えるなら

情報漏えい賠償責任保険制度～サイバーリスク補償型

事業活動における賠償リスク、事業休業リスク、財物損壊リスクを総合的に補償するなら

ビジネス総合保険制度

労災事故とそれによる企業の賠償リスクに備えるなら

業務災害補償プラン

輸出製品などの海外におけるＰＬリスク、リコールリスクに備えるなら

中小企業海外PL保険制度
海外取引先の債権回収不能リスクに備えるなら

輸出取引信用保険制度
海外での知財訴訟リスクに備えるなら

海外知財訴訟費用保険制度

商工会議所の保険制度HP

海外危機対策プラン
海外での安全確保に備えるなら

※この商品は保険ではありません。

「もしも」や「まさか」に備えて安心

生命共済制度
従業員の退職金を、計画的に積み立てる

特定退職金共済制度

従業員の生活を支える 商工会議所共済制度
安価な掛金で福利厚生の充実を実現

賠
償
な
ど
の
経
営
リ
ス
ク

海
外
と
の
取
引

従
業
員
の
福
利
厚
生

企業の「もしも」に備える 商工会議所保険制度
全国制度だから割安な保険料で充実した補償を実現
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R o a d  t o  W o r l d  H e r i t a g e

世界遺産への道 私と彦根城（12 最終回）
不易流行 編集部編

　
『
鬼
龍
院
花
子
の
生
涯
』（
東
映
・
１
９
８
２

年
製
作
）は
、五
社
英
雄
監
督
が
宮
尾
登
美

子
の
同
名
小
説
を
映
画
化
し
た
作
品
だ
。

大
正
末
期
か
ら
昭
和
の
土
佐
が
舞
台
の
、

侠
客
・
鬼
龍
院
政
五
郎
と
彼
を
取
り
巻
く

女
た
ち
の
物
語
で
あ
る
。夏
目
雅
子
の「
な

め
た
ら
い
か
ん
ぜ
よ
」の
台
詞
を
覚
え
て

い
る
人
は
多
い
だ
ろ
う
。実
は
こ
の
映
画

の
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
は
彦
根
城
で
撮
影
さ
れ

て
い
る
。人
力
車
が
走
る
シ
ー
ン
だ
。公

衆
グ
ラ
ウ
ン
ド
、二
の
丸
、玄
宮
園
前
の

道
、滋
賀
大
学
彦
根
キ
ャ
ン
パ
ス
の
正
門

辺
り
か
ら
撮
っ
た
の
だ
ろ
う
中
堀
沿
い
の

道
も
映
っ
て
い
る
。

　
「
公
衆
グ
ラ
ウ
ン
ド
」は
、大
正
13
年（
１
９

２
４
）、皇
太
子
御
成
婚
記
念
に「
御
殿
跡

公
衆
運
動
場
」と
し
て
竣
工
し
、市
民
の
誰

も
が
自
由
に
使
用
で
き
、運
動
会
や
様
々
な

イ
ベ
ン
ト
に
利
用
さ
れ
た
。昭
和
39
年（
１

９
６
４
）東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
後
に
、国

民
の
体
力
と
健
康
の
増
進
の
た
め
行
な
わ

れ
る
よ
う
に
な
っ
た「
歩
け
歩
け
運
動
」で

は
公
衆
グ
ラ
ウ
ン
ド
が
集
合
場
所
だ
っ
た
。

昭
和
40
年（
１
９
６
５
）に
は
自
動
車
シ
ョ

ー
が
あ
り
戦
車
が
登
場
、相
撲
の
巡
業
な
ど

も
行
わ
れ
て
い
た
。公
衆
グ
ラ
ウ
ン
ド
に

は
現
在
、彦
根
城
博
物
館
が
建
っ
て
い
る
。

昭
和
58
年（
１
９
８
３
）９
月
、「
彦
根
城
表

御
殿
跡
」発
掘
の
予
備
調
査
を
開
始
、昭
和

62
年（
１
９
８
７
）２
月
、博
物
館
開
館
、平

成
３
年（
１
９
９
１
）入
館
者
50
万
人
を
達

成
し
た
。

　
表
御
殿
は
明
治
11
年（
１
８
７
８
）頃
、

旧
体
制
の
遺
物
と
し
て
解
体
さ
れ
、建
物
の

多
く
が
公
売
に
供
さ
れ
た
が
、能
舞
台
は
井

伊
神
社
に
移
さ
れ
た
。昭
和
25
年（
１
９
５

０
）、腐
朽
荒
廃
が
甚
だ
し
く
、彦
根
市
に

よ
っ
て
沙
々
那
美（
さ
ざ
な
み
）神
社
境
内

に
補
修
移
築
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。沙
々

那
美
神
社
は
現
在
、駐
車
場
に
な
っ
て
い
る

が
彦
根
市
民
会
館
が
建
っ
て
い
た
場
所
で

あ
る
。そ
し
て
昭
和
38
年（
１
９
６
３
）、市

民
会
館
建
設
に
と
も
な
い
護
國
神
社
に
移

築
さ
れ
、昭
和
60
年（
１
９
８
５
）、彦
根
城

博
物
館
の
建
設
に
際
し
、再
び
も
と
の
位
置

へ
移
築
復
元
さ
れ
る
と
い
う
数
奇
な
運
命

を
辿
っ
た
。こ
の
能
舞
台
は
寛
政
12
年（
１

８
０
０
）、彦
根
藩
井
伊
家
第
11
代
直
中
が

建
て
た
も
の
だ
。表
御
殿
の
中
で
唯
一
現

存
す
る
江
戸
時
代
の
建
物
で
あ
る
。

　
日
本
の
生
産
年
齢
人
口
は
40
年
後
に
は

現
在
の
７
７
０
０
万
人
か
ら
４
４
０
０
万

人
に
減
少
す
る
と
推
計
さ
れ
て
い
る
。そ

の
経
済
パ
イ
の
穴
を
埋
め
る
た
め
に
、最

も
負
担
が
少
な
く
費
用
対
効
果
が
高
い
の

が
観
光
産
業
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
誘
致
だ
と

い
わ
れ
て
い
る
。世
界
遺
産
登
録
は
、「
顕

著
な
普
遍
的
価
値
」が
世
界
中
の
人
々
に

認
め
ら
れ
知
名
度
が
上
が
る
、究
極
の
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
だ
。

　
2
0
1
8
年
12
月
13
日
、観
光
戦
略
の

専
門
家
デ
ー
ビ
ッ
ド
・ア
ト
キ
ン
ソ
ン
氏

を
迎
え
、「
海
外
か
ら
見
た
彦
根
、そ
し
て

世
界
遺
産
登
録
の
可
能
性
」と
題
し
て
彦

根
ヒ
ス
ト
リ
ア
講
座
が
開
催
さ
れ
た
。ア

ト
キ
ン
ソ
ン
氏
は「
彦
根
城
に
は
素
晴
ら

し
い
価
値
と
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
あ
る
」と

コ
メ
ン
ト
し
、「
世
界
遺
産
登
録
と
観
光
戦

略
は
全
く
別
物
で
あ
る
」と
警
鐘
を
鳴
ら

し
た
。多
く
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
訪
れ
た

と
し
て
も
、充
分
に
満
足
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
な
け
れ
ば
逆
効
果
と
な
る
。世
界
遺

産
登
録
は
諸
刃
の
剣
な
の
で
あ
る
。

　
観
光
動
機
に
は「
行
き
た
い
と
こ
ろ
が

あ
る
」「
見
た
い
も
の
が
あ
る
」「
体
験
し
た

い
も
の
が
あ
る
」「
会
い
た
い
人
が
い
る
」

「
飲
み
た
い
・食
べ
た
い
も
の
が
あ
る
」な

ど
、多
種
多
様
な
趣
味
趣
向
が
あ
る
。国
や

県
、市
の
特
徴
だ
け
打
ち
出
し
て
も
観
光

産
業
は
成
り
立
た
な
い
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド

全
員
が
歴
史
文
化
に
興
味
が
あ
る
わ
け
で

は
な
い
。「
世
界
遺
産
で
つ
な
が
る
ま
ち
づ

く
り
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」は
、多
面
的
か
つ

多
様
な
視
点
で
観
光
資
源
を
発
掘
し
、歴

史
文
化
に
＋
α
す
る
こ
と
で
相
乗
効
果
を

生
み
、滋
賀
県
全
体
で
観
光
客
誘
致
が
で

き
る
よ
う
広
域
連
携
の
実
現
を
目
指
し
て

い
る
。

　
明
治
４
年（
１
８
７
１
）の
廃
藩
置
県
に

よ
っ
て
彦
根
藩
が
解
体
さ
れ
る
と
、彦
根

城
は
井
伊
家
の
手
を
離
れ
、明
治
新
政
府

の
兵
部
省
、つ
い
で
陸
軍
省
の
施
設
と

な
っ
た
。明
治
35
年（
１
９
０
２
）に
は
、

湖
東
の
勝
地
を
保
存
し
て
広
く
内
外
か
ら

観
光
客
の
誘
致
を
図
る
た
め
湖
東
保
勝
会

が
設
立
さ
れ
て
い
る
。彦
根
城
は
、そ
の
時

代
、そ
の
時
代
の
要
請
に
応
え
て
き
た
。

　
た
だ
登
録
は
専
門
家
の
手
に
委
ね
ら

れ
、国
の
方
針
に
も
左
右
さ
れ
、市
民
と
彦

根
城
の
距
離
は
徐
々
に
遠
く
な
る
ば
か
り

で
あ
る
。

　
シ
ビ
ッ
ク
プ
ラ
イ
ド
と
し
て
の
彦
根
城

世
界
遺
産
登
録
と
広
域
連
携
は
必
至
で
あ

る
。何
故
、表
御
殿
の
能
舞
台
は
遺
っ
た
の

か…
…

。ヒ
ン
ト
は
そ
の
辺
り
に
あ
る
と

思
わ
れ
る
。シ
ビ
ッ
ク
プ
ラ
イ
ド
と
は
何

か
、問
い
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

公
衆
グ
ラ
ウ
ン
ド

表
御
殿
能
舞
台

諸
刃
の
剣

シ
ビ
ッ
ク
プ
ラ
イ
ド
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今こそ問われるクレーム対応力
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提
供
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
対

す
る
お
客
さ
ま
の
不
平
・
不
満
を
、私
た

ち
は「
ク
レ
ー
ム
」、「
苦
情
」と
呼
ぶ
。「
ク

レ
ー
ム
」は
和
製
英
語
で
、元
と
な
っ
た

「C
laim

」と
い
う
言
葉
は
本
来
、要
求
や

請
求
な
ど
の
主
張
を
意
味
す
る
。一
方
、

「
苦
情
」（com

plain

）は「
店
員
の
態
度

が
悪
く
不
快
だ
っ
た
」と
い
う
お
客
さ
ま

の
不
満
や
嫌
な
感
情
を
指
し
、苦
々
し
い

心
の
状
態
を
表
し
て
い
る
。諸
説
あ
る
も

の
の
、日
本
に
お
い
て
は
一
般
的
に
こ
れ

ら
２
つ
を
混
在
し
た
和
製
英
語
と
し
て

「
ク
レ
ー
ム
」を
使
用
す
る
ケ
ー
ス
が
多

い
。

　
企
業
に
お
い
て
は
ク
レ
ー
ム
に
至
る
前

に
業
務
改
善
す
る
こ
と
や
、致
命
的
な
ク

レ
ー
ム
に
な
る
前
に
迅
速
に
対
処
し
て
い

く
こ
と
も
重
要
と
な
り
、個
人
で
は
な
く

組
織
全
体
で
対
応
方
法
を
決
め
、情
報
共

有
し
な
が
ら
事
業
運
営
し
て
い
く
こ
と
が

肝
要
で
あ
る
。

　
ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則（※

１
）に
置

き
換
え
て
述
べ
る
と「
大
き
な
ク
レ
ー
ム

が
１
件
発
生
し
た
ら
、そ
の
裏
に
は
29
件

の
軽
微
な
ク
レ
ー
ム
、3
0
0
件
の
不
満

が
あ
る
」。つ
ま
り
、ク
レ
ー
ム
が
生
じ
た

段
階
で
迅
速
に
適
切
な
対
応
を
取
れ
ば
、

１
件
の
致
命
的
な
ク
レ
ー
ム
や
29
件
の
軽

微
な
ク
レ
ー
ム
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で

き
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　
近
年
企
業
で
は
小
さ
な
ク
レ
ー
ム
を
見

逃
し
た
た
め
に
大
き
な
問
題
に
発
展
す
る

可
能
性
も
あ
る
危
機
感
か
ら
、消
費
者
の

① 

第
一
の
法
則 「
ク
レ
ー
ム
を
解
決
す
る

こ
と
は
リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
が
る
」

　
商
品
に
対
し
て
不
満
を
持
っ
た
と
し
て

も
、た
っ
た
４
％
し
か
苦
情
申
し
立
て
が

な
い
。申
し
立
て
を
し
な
か
っ
た
人
は
96

％
で
、そ
の
う
ち
９
％
の
人
は
と
り
あ
え

ず
再
購
入
す
る
が
、残
り
の
91
％
は
無
言

で
去
っ
て
し
ま
う
。一
方
で
不
満
を
申
し

立
て
た
お
客
さ
ま
に
対
し
て
、迅
速
に
対

応
で
き
る
と
再
購
入
率
は
９
倍
の
82
％
と

な
る
た
め
、贔
屓
客
と
な
っ
て
も
ら
え
る

可
能
性
が
あ
る
。

　
難
し
い
の
は
前
述
の
無
言
で
去
ら
れ
て

し
ま
う
こ
と
で
、ク
レ
ー
ム
を
直
接
企
業

に
伝
え
な
い
が
、そ
の
不
満
を

S
N
S
等
に
書
く
可
能
性
は
あ

り
、拡
散
さ
れ
れ
ば
企
業
に
多
大

な
損
失
を
生
み
出
し
か
ね
な
い
。

日
頃
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
や
店
頭
、

W
e
b
サ
イ
ト
な
ど
で
ク
レ
ー

ム
を
で
き
る
だ
け
拾
い
、課
題
を

解
決
に
導
く
た
め
の
ツ
ー
ル
の

導
入
、顧
客
の
期
待
値
調
整
な
ど

を
検
討
す
る
こ
と
を
お
す
す
め

す
る
。

② 

第
二
の
法
則 「
非
好
意
的
な

口
コ
ミ
は
よ
り
拡
散
す
る
」

　
人
が
好
意
的
な
口
コ
ミ
を
伝

え
る
相
手
は
４
〜
５
人
で
あ
る

の
に
対
し
、非
好
意
的
な
口
コ
ミ

に
つ
い
て
は
９
〜
10
人
と
、倍
近

く
の
人
数
に
伝
え
る
の
だ
と
い

う
。さ
ら
に
20
人
以
上
に
伝
え

る
と
い
う
人
は
12
・
３
％
存
在
す
る
。

S
N
S
が
浸
透
し
た
現
在
は
よ
り
そ
の
傾

向
が
強
く
な
っ
て
お
り
、口
コ
ミ
は
非
常

に
早
く
、多
く
の
人
に
影
響
を
与
え
る
。

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
声
に
い
ち
早
く
気
付
き
適

切
な
対
応
を
行
う
と
、炎
上
を
免
れ
る
だ

け
で
は
な
く
、世
論
で
好
ま
し
い
と
さ
れ

る
解
決
策
だ
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
話
題
に
転

じ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、こ
こ
で
も
ク
レ
ー

ム
対
応
の
重
要
さ
が
読
み
取
れ
る
。

③ 

第
三
の
法
則 「
真
摯
な
情
報
提
供
は
、

お
客
さ
ま
と
企
業
の
信
頼
関
係
を
築
く
」

　
お
客
さ
ま
が
求
め
る
情
報
を
的
確
に
提

供
し
て
い
く
こ
と
で
、企
業
に
対
す
る
消

費
者
の
信
頼
度
が
高
ま
り
、自
社
の
サ
ー

ビ
ス
や
商
品
へ
の
リ
ピ
ー
ト
率
を
増
や
す

だ
け
で
な
く
市
場
拡
大
に
貢
献
す
る
。

　
例
え
ば
、書
店
で
店
員
の
感
想
や
読
者

の
口
コ
ミ
な
ど
が
Ｐ
Ｏ
Ｐ
掲
示
さ
れ
て
い

る
の
を
よ
く
見
か
け
る
が
、こ
れ
は
プ
ラ

ス
の
意
味
で
顧
客
に
適
切
な
情
報
提
供
と

な
る
。

　
一
方
、企
業
に
と
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
上
、不

利
に
な
る
よ
う
な
こ
と
で
あ
っ
て
も
、顧

客
に
と
っ
て
適
切
な
情
報
、価
値
の
あ
る

情
報
な
の
で
あ
れ
ば
、し
っ
か
り
と
伝
え

た
ほ
う
が
顧
客
満
足
度
は
結
果
的
に
上
昇

し
て
い
く
。C
S
R（
企
業
の
社
会
的
責

任
）の
重
要
性
が
叫
ば
れ
て
久
し
い
が
、偽

装
表
示
な
ど
の
企
業
に
よ
る
不
祥
事
は
後

を
絶
た
な
い
。市
場
や
お
客
さ
ま
に
対
し

て
正
し
い
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
の
重
要

性
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

　
こ
こ
ま
で
、ク
レ
ー
ム
対
応
が
い
か
に

重
要
で
あ
る
か
を
述
べ
て
き
た
が
、一
方

で
昨
今
よ
く
取
り
沙
汰
さ
れ
て
い
る
カ
ス

タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
カ
ス
ハ
ラ
）と

い
う
問
題
が
あ
る
。

　
カ
ス
ハ
ラ
と
い
う
言
葉
は
広
義
の
意
味

で
使
用
さ
れ
て
い
る
た
め
、ク
レ
ー
ム
と

の
間
に
明
確
な
線
引
き
は
な
い
が
、悪
質

で
不
当
な
ク
レ
ー
ム
や
要
求
を
伴
わ
な
い

嫌
が
ら
せ
も
含
ま
れ
る
。暴
言
や
暴
行
、

迷
惑
行
為
な
ど
、S
N
S
の
普
及
も
相
ま

っ
て
表
面
化
し
大
き
な
社
会
問
題
と
な
っ

て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。国
に
お
い
て
は

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
公
表
、東
京
都
で
は
カ
ス

ハ
ラ
防
止
条
例
の
制
定
へ
と
動
き
だ
し

た
。カ
ス
ハ
ラ
対
応
に
よ
っ
て
、本
来
の

業
務
が
回
ら
な
く
な
る
時
間
的
ロ
ス
や
金

銭
的
ロ
ス
の
発
生
だ
け
で
な
く
、人
材
不

足
が
叫
ば
れ
て
い
る
昨
今
は
、特
に
ク
レ

ー
ム
負
担
に
よ
る
従
業
員
の
休
退
職
を
何

と
し
て
も
防
が
ね
ば
な
ら
な
い
。

　
し
か
し
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
や
、不
当
要

求
を
ど
の
よ
う
に
判
断
し
て
い
く
か
は
非

常
に
難
し
い
。例
え
ば
購
入
し
て
す
ぐ
に

壊
れ
て
し
ま
っ
た
パ
ソ
コ
ン
を
、た
だ「
使

い
方
が
悪
い
」と
い
う
説
明
を
受
け
た
ら
、

腹
が
立
つ
人
も
い
る
だ
ろ
う
し
、「
お
金
を

返
し
て
」「
新
し
い
も
の
に
交
換
し
て
ほ
し

い
」と
言
い
た
く
な
る
人
も
多
い
だ
ろ
う
。

し
か
し
実
際
は
故
障
し
て
も
仕
方
の
な
い

使
用
方
法
だ
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り

得
る
。

　
ク
レ
ー
ム
は
千
差
万
別
で
あ
り
、決
ま

っ
た
答
え
が
存
在
し
な
い
。企
業
に
よ
る

誠
意
の
限
界
を
超
え
た
主
張
や
要
求
を

「
悪
質
・
不
当
な
要
求
」だ
と
定
義
す
る
と

し
て
、そ
の
誠
意
は
企
業
に
よ
っ
て
変
わ

っ
て
く
る
。先
の
例
で「
初
期
不
良
で
故

障
し
た
」こ
と
を
自
社
で
確
認
で
き
、交

換
・
返
金
を
申
し
出
た
と
す
る
。そ
こ
で

お
客
さ
ま
が
引
き
下
が
っ
て
く
れ
れ
ば
、

通
常
の
ク
レ
ー
ム
対
応
の
範
疇
だ
が「
誠

意
が
足
り
な
い
」と
、土
下
座
の
要
求
を
繰

り
返
さ
れ
た
の
な
ら
ば
、さ
す
が
に
誠
意

の
範
囲
を
超
え
た
と
判
断
さ
れ
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　
そ
し
て
、悪
質
・
不
当
だ
と
判
断
し
た

ら
対
応
を
例
外
な
く
打
ち
切
る
、と
い
っ
た

よ
う
に
、あ
ら
か
じ
め
組
織
と
し
て
対
応

を
決
め
て
お
く
こ
と
で
、お
客
さ
ま
と
企

業
の
関
係
が
健
全
に
保
た
れ
、矢
面
に
立

つ
従
業
員
も
安
心
し
て
対
応
が
で
き
る
。

　
10
年
程
前
ま
で
は
、ク
レ
ー
ム
対
応
方

針
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
見
て
も「
お
客
さ
ま

第
一
」と
い
う
考
え
も
あ
っ
た
。し
か
し
、

今
日
で
は
多
く
の
企
業
が
ク
レ
ー
ム
と
ど

う
向
き
合
う
べ
き
か
、悪
質
・
不
当
要
求

を
き
ち
ん
と
見
極
め
、ブ
レ
ず
に
断
る
と

い
う
方
向
で
仕
組
み
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
整

備
し
教
育
を
進
め
て
い
る
。

　
当
所
で
は
、３
月
８
日（
金
）に
Ｋ
Ｄ
Ｄ

Ｉ
㈱
お
客
様
相
談
室
専
任
講
師
を
迎
え
、

体
感
型
セ
ミ
ナ
ー「
心
地
よ
い
接
客
応
対

と
上
手
な
ク
レ
ー
ム
対
応
セ
ミ
ナ
ー
」を

開
催
す
る
。カ
ス
ハ
ラ
と
い
う
言
葉
が
先

行
し
た
り
、ク
レ
ー
ム
と
決
め
つ
け
て
過

剰
な
反
応
を
し
て
し
ま
う
事
案
も
見
受
け

ら
れ
る
昨
今
、こ
れ
ら
を
正
し
く
理
解
し
、

適
切
な
対
応
力
を
習
得
し
て
い
た
だ
き
た

い
。

　
ク
レ
ー
ム
対
応
の
基
礎
を
学
べ
る【
基

礎
編
】、カ
ス
ハ
ラ
対
応
な
ど
、組
織
と
し

て
の
対
応
方
法
を
学
べ
る【
応
用
編
】と

階
層
別
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
た
め
、経

営
者
だ
け
で
な
く
管
理
職
、一
般
従
業
員

を
問
わ
ず
広
く
参
加
い
た
だ
き
た
い
。

声
を
積
極
的
に
経
営
戦
略
に
活
か
そ
う
と

す
る
動
き
が
出
て
き
て
い
る
。

　
ク
レ
ー
ム
を
意
味
の
あ
る
主
張
と
捉
え

て
有
効
活
用
で
き
れ
ば
、自
社
の
成
長
や

売
上
拡
大
に
大
き
な
役
割
を
果
た
す
。福

井
商
工
会
議
所
で
は
苦
情
・
ク
レ
ー
ム
を

集
め
、実
際
に
そ
れ
を
解
決
す
る
た
め
の

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
作
り
を
支
援
す
る「
苦

情
・
ク
レ
ー
ム
博
覧
会（
現
在
は
事
業
終

了
）」を
過
去
実
施
し
た
。多
く
の
消
費
者

の
声
を
収
集
し
、そ
れ
を
解
決
す
べ
く

様
々
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
へ
と
活

か
さ
れ
た
良
い
事
例
と
な
り
、参
加
企
業

の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
一
躍
話
題
と
な
っ

た
。ま
た
、と
あ
る
企
業
で
は
お
客
様
相

談
室
の
社
員
が
ク
レ
ー
ム
の
原
因
を
分
析

し
、そ
れ
を
後
の
対
応
や
商
品
開
発
等
に

活
か
す
な
ど
、応
対
だ
け
で
は
な
い
〝
攻

め
〞
の
お
客
様
相
談
室
を
戦
略
と
す
る
企

業
も
出
て
き
て
い
る
。

　
そ
し
て「
グ
ッ
ド
マ
ン
の
法
則
」（※

２
）

で
は
、ク
レ
ー
ム
対
応
と
再
購
入
決
定
率

の
間
に
相
関
関
係
が
あ
る
こ
と
を
示
し
て

い
る
。古
い
法
則
で
は
あ
る
が
、マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
業
界
で
は
Ｃ
Ｓ（
顧
客
満
足
）の

基
礎
、顧
客
心
理
と
非
常
に
深
い
関
係
性

が
あ
る
こ
と
か
ら
、時
代
と
と
も
に
風
化

す
る
こ
と
の
な
い
不
変
の
法
則
と
し
て
重

要
視
さ
れ
て
い
る
。

※

２  

グ
ッ
ド
マ
ン
の
法
則

1
9
7
5
年
〜
1
9
7
9
年
、1
9
8
2
年

の
２
回
に
わ
た
り
ア
メ
リ
カ
で
行
わ
れ
た
消

費
者
苦
情
処
理
調
査
デ
ー
タ
を
ジ
ョ
ン
・
グ

ッ
ド
マ
ン（
Ｔ
Ａ
Ｒ
Ｐ
社
代
表
）が
取
り
ま
と

め
、白
鴎
大
学
教
授
等
を
務
め
た
佐
藤
知
恭

氏
が
法
則
性
を
発
見
し『
グ
ッ
ド
マ
ン
の
法

則
』と
名
付
け
ら
れ
た
。

ク
レ
ー
ム
と

お
客
様
満
足
度
の
関
係
性

不
当
要
求
を
見
極
め
る

適
切
な
対
応
力
を
身
に
つ
け
る

●
グ
ッ
ド
マ
ン
の
第
一
法
則

　
「
不
満
を
持
っ
た
顧
客
の
う
ち
、苦
情

を
申
し
立
て
、そ
の
解
決
に
満
足
し
た
顧

客
の
当
該
商
品
サ
ー
ビ
ス
の
再
購
入
決
定

率
は
、不
満
を
持
ち
な
が
ら
苦
情
を
申
し

立
て
な
い
顧
客
の
そ
れ
に
比
べ
て
高
い
」

●
グ
ッ
ド
マ
ン
の
第
二
法
則

　
「
苦
情
処
理
に
不
満
を
抱
い
た
顧
客
の

非
好
意
的
な
口
コ
ミ
は
、満
足
し
た
顧
客

の
好
意
的
な
口
コ
ミ
に
比
較
し
て
、二
倍

も
強
く
影
響
を
与
え
る
」

●
グ
ッ
ド
マ
ン
の
第
三
法
則

　
「
お
客
さ
ま
に
適
切
な「
情
報
を
提
供

す
る
」（
企
業
の
行
う
消
費
者
教
育
）こ
と

に
よ
っ
て
、そ
の
企
業
に
対
す
る
消
費
者

の
信
頼
度
が
高
ま
り
好
意
的
な
口
コ
ミ

の
波
及
効
果
が
期
待
さ
れ
る
ば
か
り
か
、

商
品
購
入
意
図
が
高
ま
り
、か
つ
市
場
拡

大
に
貢
献
す
る
」

（
引
用 

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
協
会
・
佐
藤
知

恭
／
N
P
O
法
人
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
協

会
H
P
よ
り
）

※

１ 

ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則（1

：29

：300

の
法
則
）

　
「
同
じ
人
間
が
起
こ
し
た
3
3
0
件
の
災

害
の
う
ち
、１
件
は
重
い
災
害
が
あ
っ
た
と

す
る
と
、29
回
の
軽
傷
、傷
害
の
な
い
事
故
を

3
0
0
回
起
こ
し
て
い
る
。」と
し
た
法
則

で
、3
0
0
回
の
無
傷
害
事
故
の
背
後
に
は

数
千
の
不
安
全
行
動
や
不
安
全
状
態
が
あ
る

こ
と
も
指
摘
し
て
い
る
。近
年
で
は
労
働
災

害
の
分
野
だ
け
で
な
く
、サ
ー
ビ
ス
業
や
オ
フ

ィ
ス
ワ
ー
ク
の
分
野
で
も
活
用
さ
れ
て
い
る
。

Goodmanの法則

製品・サービス
に対して

満足

解決に
満足

不満足 解決に
不満足

苦情を
申し立てない

苦情を
申し立てる 迅速に解決

9% 19% 54%
82%

結果的に解決

良い
評判

悪い
評判

5人 10人以上ロコミの
波及効果

～正しい理解と適切な対応を～

不満を持った顧客の当該商品（サービス）の再購入決定率
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２
月
２
日
、び
わ
湖
大
津
プ
リ
ン

ス
ホ
テ
ル
に
て
、「
近
江
ヒ
ス
ト
リ

ア
講
座　
磯
田
道
史
講
演
会 

in 

Ｏ

Ｔ
Ｓ
Ｕ
」を
当
所
、大
津
商
工
会
議

所
、世
界
遺
産
で
つ
な
が
る
ま
ち
づ

く
り
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
の
共
催
で

開
催
し
ま
し
た
。

　
近
江
ヒ
ス
ト
リ
ア
講
座
で
は
地

元
の
歴
史
を
知
り
、魅
力
を
再
発
見

す
る
学
び
の
機
会
と
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
、延
暦
寺
に
続
い
て
彦
根
城

の
世
界
遺
産
登
録
を
目
指
す
た
め

滋
賀
県
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん

で
い
る
こ
と
か
ら
、大
津
で
の
開
催

と
な
り
ま
し
た
。

　
歴
史
学
者
の
磯
田
道
史
氏
よ
り

「
大
津
と
関
ケ
原
合
戦
を
語
る
」、講

談
師
の
旭
堂
南
海
師
か
ら
は「
瀬
田

近
江
ヒ
ス
ト
リ
ア
講
座 

磯
田
道
史
講
演
会 

in 

Ｏ
Ｔ
Ｓ
Ｕ

―
小
学
生
イ
ン
グ
リ
ッ
シ
ュ
コ
ン
テ
ス
ト―

▶勝見会長より開会あいさつ

▶磯田道史氏

▶旭堂南海師

―

Ｇ
Ａ
Ｔ
彦
根―

　
１
月
26
日
、当
所
に
て「
新
商

品
・
新
サ
ー
ビ
ス
等
合
同
記
者
発

表
会
」を
開
催
し
ま
し
た
。メ
デ
ィ

ア
関
係
者
や
関
係
機
関
な
ど
13
社

29
名
に
来
場
い
た
だ
き
、８
事
業

所
か
ら
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン

セ
プ
ト
や
特
徴
、ど
の
よ
う
な
付

加
価
値
を
持
ち
、課
題
解
決
に
繋

が
る
か
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
今
年
で
２
回
目
の
開
催
と
な
る

本
事
業
は「
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
活

用
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」と
し
て
、昨
年

11
月
の
セ
ミ
ナ
ー
か
ら
始
ま
り
、

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
効
果
的
に
活

用
す
る
も
の
で
す
。そ
の
集
大
成

と
し
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加
事
業

所
の
販
路
開
拓
に
繋
げ
る
機
会
と

な
る
よ
う
記
者
発
表
会
を
経
験
し

て
い
た
だ
き
、本
事
業
を
き
っ
か

け
と
し
て
彦
根
全
体
の
地
域
活
性

化
に
繋
げ
て
い
き
た
い
と
い
う
趣

旨
で
実
施
い
た
し
ま
し
た
。

　
当
所
は「
な
ぜ
広
報
や
プ
レ
ス

リ
リ
ー
ス
を
行
う
の
か
」「
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
魅
力
を
発
信
す
る
こ

と
で
自
社
を
ど
の
よ
う
に
伝
え
た

い
の
か
」「
ど
の
よ
う
に
し
て
課
題

解
決
に
繋
が
る
の
か
」な
ど
に
つ

い
て
、本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ

て
支
援
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
本
事
業
は
、事
業
所
の
皆
さ
ま

が
自
身
で
課
題
を
把
握
し
、解
決

に
向
け
て
取
り
組
む
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
型
の
事
業
で
す
。当
所
が
掲
げ

る
伴
走
型
支
援
の
一
環
と
し
て
、

単
に
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
と
い
う
手

法
の
取
得
に
留
ま
る
こ
と
な
く
、

現
状
把
握
か
ら
課
題
解
決
に
自
身

で
取
り
組
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う

継
続
支
援
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
お
り
ま
す
。

会
議
・
行
事

開
催
報
告

世
界
遺
産
検
定

12
月
10
日　
当
所
に
て

当
所
会
館
消
防
訓
練

12
月
11
日　
当
所
に
て

雇
対
協 

会
員
交
流
サ
ロ
ン

12
月
15
日　
ペ
ル
テ
フ
ォ
ー
リ
ア
に
て

Ｓ
Ｎ
Ｓ
見
直
し
・
活
用
セ
ミ
ナ
ー

12
月
20
日　
当
所
・
オ
ン
ラ
イ
ン
に
て

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
活
用
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

個
別
相
談
会

12
月
21
・
22
日　
当
所
に
て

日
商 

合
同
委
員
会
・
常
議
員
会

12
月
21
日　
オ
ン
ラ
イ
ン
に
て

Ｉ
Ｔ
推
進
研
究
会

12
月
21
日　
花
・
笑
家
に
て

全
女
連
滋
賀
大
会 

第
１
回
物
産
部
会

12
月
22
日　
オ
ン
ラ
イ
ン
に
て

全
女
連
滋
賀
大
会 

第
１
回
式
典
部
会

12
月
25
日　
オ
ン
ラ
イ
ン
に
て

彦
根
ク
ラ
ブ
・
彦
根
商
工
会
議
所
・

彦
根
観
光
協
会「
新
年
名
刺
交
換
会
」

１
月
７
日　
料
亭
旅
館
や
す
井
に
て

正
副
会
頭
会
議

1
月
11
日　
当
所
に
て

常
議
員
会

1
月
11
日　
当
所
に
て

議
員
ク
ラ
ブ
総
会
・
新
年
会

１
月
11
日　
料
亭
旅
館
や
す
井
に
て

第
４
回
会
費
賦
課
審
査
委
員
会

２
月
９
日　
当
所
に
て

第
２
３
０
回
珠
算
能
力
検
定
試
験
・

第
１
４
０
回
段
位
認
定
試
験

２
月
11
日　
当
所
に
て

　
２
月
３
日
に
今
回
で
８
回
目
と
な
る

「
中
川
禄
郎
杯
・
彦
根
市
小
学
生
イ
ン
グ

リ
ッ
シ
ュ
コ
ン
テ
ス
ト
」が
、彦
根
市
教

育
委
員
会
主
催
、当
所
協
賛
に
よ
り
、み

ず
ほ
文
化
セ
ン
タ
ー
に
て
開
催
さ
れ
ま

し
た
。中
川
禄
郎
は
井
伊
直
弼
公
が
幕

府
の
大
老
と
し
て
開
国
を
決
断
す
る
際

に
大
き
な
影
響
を
与
え
た
人
物
で
、こ

の
コ
ン
テ
ス
ト
は
氏
に
因
ん
で「
江
戸

時
代
に
世
界
に
目
を
向
け
て
い
た
郷
土

の
偉
人
に
思
い
を
は
せ
、英
語
学
習
へ

の
意
欲
を
育
て
る
」こ
と
を
目
的
に
開

催
さ
れ
、当
所
も
支
援
し
て
い
ま
す
。

市
内
14
小
学
校
85
名
が
英
語
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
！

　
子
ど
も
た
ち
は
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
を
交

え
た
堂
々
た
る
英
語
の
ス
ピ
ー
チ
、ス

テ
ー
ジ
を
大
き
く
使
っ
た
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
な
発
表
で
、21
名
が
参
加
し
た
部
門

①
は
平
田
小
学
校
の
南
部
花
寧
さ
ん
、

13
チ
ー
ム
が
参
加
し
た
部
門
②
は
稲
枝

西
小
学
校
のH

aem
i Stars

が
優
勝
さ

れ
ま
し
た
。こ
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、

グ
ロ
ー
バ
ル
社
会
を
生
き
る
子
ど
も
た

ち
が
英
語
学
習
へ
の
意
欲
を
高
め
、世

界
に
通
用
す
る
人
材
へ
と
育
つ
こ
と
を

期
待
し
ま
す
。

　
彦
根
異
業
種
交
流
研
究
会（
勝
見
英

俊
会
長
）は
、１
月
15
日
に
１
月
度
新
年

例
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

　
柴
田
例
会
担
当
幹
事
の
司
会
に
よ
り

第
一
部
を
開
会
し
、県
内
で
活
動
さ
れ

て
い
る
ダ
ン
ス
チ
ー
ム
の「DA

N
CE 

STU
D
IO
 LIN

E

」に
よ
る
甲
賀
忍
者
に

扮
し
た
ダ
ン
ス
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
並
び

に
シ
ョ
ー
を
楽
し
ま
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　
続
い
て
第
二
部
の
新
年
会
は
、勝
見

会
長
の
挨
拶
、稲
野
市
産
業
部
長
、沼
尾

会
頭
の
祝
辞
の
後
、橋
本
市
産
業
部
次

長
の
発
声
に
よ
り
、開
宴
し
ま
し
た
。新

時
代
の
変
化
に
対
応
し
力
強
く
邁
進
！

年
の
初
例
会
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、こ

の
交
流
を
通
じ
て
人
と
人
と
の
結
び
つ

き
を
強
固
な
も
の
と
し
、変
化
す
る
時

代
に
対
応
す
る
と
共
に
力
強
く
邁
進
し

て
い
き
た
い
と
い
う
想
い
の
も
と
交
流

を
深
め
、小
川
例
会
幹
事
の
中
締
め
に

よ
り
結
び
と
な
り
ま
し
た
。

第
２
回
新
商
品
・
新
サ
ー
ビ
ス
等
合
同
記
者
発
表
会
を
開
催

彦
根
か
ら
世
界
へ
！ 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
魅
力
を
発
信
！

▶アクアシステム㈱

▶マイクラフト合同会社

▶ぱるらぼ

▶㈱ボンテン

▶㈱ジェイジェイエフ・彦根

▶㈱サンライズファッション

▶㈱一休庵

▶Hareto-Keto（ハレトケト）

●アーカイブ配信はコチラ

https://www.hikone-cci.or.jp/
oshirase/5656/

当所プレスリリースサービスもぜひご活
用ください！
無料で報道機関を活用して商品、サービ
ス等のPRをサポート
当所から彦根市記者クラブへ情報提供、
SNSにて発信します！

https://www.hikone-cci.or.jp/
pr_support

の
唐
橋
異
聞
」を
テ
ー
マ
に
講
演
・

講
談
い
た
だ
き
、当
日
は
県
内
だ
け

で
な
く
近
隣
府
県
や
東
京
、長
野
等

遠
方
か
ら
５
５
０
名
に
参
加
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　
沼
尾
会
頭
、大
津
商
工
会
議
所
の

河
本
会
頭
よ
り
冒
頭
挨
拶
が
あ
り
、

南
海
師
は
彦
根
城
に
天
守
を
移
し

た
大
津
城
に
ま
つ
わ
る
講
談
を
披

露
。
大
津
城
の
戦
で
城
を
開
城
さ
せ

た
立
花
宗
茂
が
、敵
の
追
撃
を
遅
ら

せ
る
た
め
、部
下
に
瀬
田
の
唐
橋
を

焼
く
こ
と
を
進
言
さ
れ
る
も「
唐
橋

を
焼
い
た
り
、落
と
し
た
り
し
た
も

の
で
天
下
の
勝
利
を
得
た
も
の
は

い
な
い
」と
怒
っ
た
と
い
う
逸
話
を

語
ら
れ
ま
し
た
。

　
磯
田
氏
か
ら
は
、古
代
、戦
国
時

代
の
安
土
な
ど
日
本
の
中
心
が
あ

っ
た
滋
賀
の
歴
史
に
触
れ
、道
が
発

達
し
た
背
景
に「
北
陸
か
ら
米
を
運

ぶ
の
に
有
利
で
、木
材
の

産
地
と
し
て
内
陸
の
砦

で
あ
っ
た
。
大
津
、膳
所

は
戦
略
上
の
要
所
だ
っ

た
」と
解
説
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
最
後
に
、世
界
遺
産
の

ま
ち
づ
く
り
委
員
会
木

村
委
員
長
か
ら「
皆
で
一

丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん

で
い
き
ま
し
ょ
う
！
」と

締
め
く
く
り
が
あ
り
無

事
終
演
と
な
り
ま
し
た
。 ▶河本英典大津商工会議所会頭▶沼尾護彦根商工会議所会頭
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中小企業相談所 詳しくは彦根商工会議所 TEL.0749-22-4551まで
お気軽にお問い合せください。新年度の中小企業施策のご紹介

はじめに
　令和５年11月29日、令和５年度補正予算が成立し、今後の中小企業
に向けた補助金の内容が明らかになってきました。今回は代表的な補
助金制度についてその改正内容についてご紹介します。なお本記事は
2024年２月22日時点の情報に基づきますので、各制度の詳細は今後
公表される公募要項等をご確認ください。

【事業目的】　
小規模事業者等が経営計画を自ら策定し、商工会・商工会議所の支援を受けながら取り組む販路開拓等を支援。

【主な改正点】
●制度面での大きな改正はありません。
●電子申請システムで申請する場合、従来は「補助事業計画書」（様式２）の＜経営計画＞＜補助事業計画＞、および「経費明細
表・資金調達方法」（様式３）は別途作成した電子ファイルを添付していましたが、次回からこれらも直接申請システムに入力
することとなりました。手間がかかりますので早めの対応が必要です。なおこれまで同様、書面での申請（郵送）も認められて
いますが、審査において減点調整を行うとしていますので採択には不利です。また電子申請には「GビズID」のアカウントと
パスワードの取得が必要なため、電子申請を希望される場合は早期にご準備ください。

●申請には当所が発行する「事業支援計画書」（様式４）が必要ですので、早めにご相談ください。〈発行依頼受付は３月７日（木）まで〉

【事業目的】
中小企業等の売上拡大や生産性向上を後押しするために、人手不足に悩む中小
企業等に対して、省力化投資を支援します。これにより、中小企業等の付加価

値額や生産性向上を図り、賃上げにつなげることを目的としています。

【特徴】
●詳しい資料や公募要領等は公開されていませんので詳細は不明ですが、IoT
　やロボットなどの人手不足解消に効果がある設備投資に対する補助金です。
●汎用製品を「カタログ」に掲載し、中小企業等が選択して導入できるようにす
ることで、簡易で即効性がある省力化投資を促進するとしています。カタロ
グに掲載される製品は現在業界団体から募集されていますが、製造業だけ
でなく小売・卸売業、宿泊業、飲食業等幅広く対応できることとなっています。

その他
●「事業再構築補助金」は、次回公募の予定は公表されていませんが、外部有識者レビューでの指摘事項を踏まえた見直しが
　行われており、その上で公募が再開される予定です。
●「IT導入補助金」「事業承継・引継ぎ補助金」についても、継続して募集されています。

【事業目的】
中小企業・小規模事業者等が取り組む革新的な製品・サービスの開発や生産プロセス等の省力化に必要な設備投資等を支援。

【主な改正点】
●人手不足の解消に向けて、デジタル技術等を活用した設備投資（オーダーメイド設備）の導入等により、革新的な生産プロセ
　ス・サービス提供方法の効率化・高度化を図る取組に必要な設備・システム等を支援するよう「省力化（オーダーメイド枠）」
　が新設されました。
●従来の４つの枠（通常枠、回復型賃上げ・雇用拡大枠、デジタル枠、グリーン枠）が、１つの枠（製品・サービス高付加価値化枠）
　に統合され、２つの類型（通常類型、成長分野進出類型）に整理されました。

〈 中小企業相談所からのご支援 〉
　当所では、認定経営革新等支援機関として会員企業様に対して事業計画や申請書の作成を支援させていただきますので、
お気軽にご相談ください。なお各補助金の情報は当所ホームページ等でも随時ご案内しますが、申請書類や申請方法、申請開
始時期等の詳細は、各補助金事務局のホームページ等をご確認ください。

通常枠

販路開拓等の取組
販路開拓の取組に
加え、事業場内最低
賃金の引上げ

販路開拓の取組に
加え、従業員増加に
よる規模拡大

販路開拓の取組に
加え、アトツギ甲子
園のファイナリスト

販路開拓等の取組に
加え、過去3年以内
に創業支援を受け
創業したもの

要　件

補助率

補助上限

インボイス特例

特別枠

賃金引上げ枠 卒業枠 後継者支援枠 創業枠

50万円

50万円

200万円

2/3

＊インボイス特例の要件を満たす場合は、上記上限額に50万円を上乗せ

（賃金引上げ枠のうち赤字事業者は3/4）

次回申請受付〆切：3月14日（木）継続持続化補助金

ものづくり 補助金 次回申請受付〆切：3月27日（水）継続

省力化投資補助金（仮称） 次回申請受付〆切：未定新設

省力化
（オーダーメイド）枠

省力化への投資 製品・サービスの
高付加価値化 DXやGXに資するもの 海外事業の拡大・強化に

資するもの要　件

補助上限
＊従業員数による

補助率

製品・サービス高付加価値化枠

通常類型 成長分野進出類型
（DX/GX)

グローバル枠

750万円～
8,000万円

750万円～
1,250万円

1,000万円～
2,500万円 3,000万円

2/3
1/2 1/2

＊大幅な賃上げをする事業者には、100万円~2,000万円の補助上限を上乗せ（申請枠・類型、従業員規模により異なる）

小規模事業者は2/3
1,500万円超は1/3 小規模事業者は2/3

1/2
小規模事業者は2/3

申請類型枠

・ 従業員数５名以下　 200万円（300万円）
・ 従業員数6~20名　 500万円（750万円）
・ 従業員数21名以上  1,000万円（1,500万円）

＊賃上げ要件を達成した場合、（　）内の値に補助上限額
　を引き上げ

補助上限額 補助率

1/2省力化投資補助枠
（カタログ枠）
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独立行政法人 日本貿易振興機構（JETRO）滋賀貿易情報センター
TEL.0749-21-2450 FAX.0749-27-3750 Email SIG@jetro.go.jp

YEG March.2024青年部通信
青年部臨時総会・新年会を開催 ～令和６年度役員を選任～

　1月17日、青年部臨時総会を当所にて、
会員61名（委任状含む）出席のもと開催し
ました。尾本和也君が司会を務め、大塚会
長の挨拶の後、西田真也君が議長に着任
し、議案の審議を進めました。
　まずはじめに令和6年度役員の選任を
私から発表し、満場一致で承認いただきま
した。続いて、令和7年度会長に立候補さ
れた疋田翔悟君が、これまでの青年部活
動で得た経験や思いを熱く述べられ、こち
らも満場一致で拍手をもって承認されま
した。

役　職     氏　名 　　　　事業所名
令和６年度  新役員28名（敬称略）

会 　 長
副 会 長

理 　 事

監 　 事

直前会長

早川 敬士
一圓 宙貴
門川 泰久
西村 健太郎
疋田 翔悟
泉　 了樹郎
上西 智人
奥川 裕介
尾本 和也
金澤 友己
兒島 輝明
佐々木 健二
杉原 拓郎
髙木 慎吾
辻　 健一
中村　 翔
西川 直樹
林　 英人
東野　 恵
堀　 貴登
本庄　 寛
松下 和雅
村田 拓也
脇阪 純矢
和田 昂史
瀧　 圭介
林　 直都
大塚 亮平

早川工芸㈱
一圓テクノス㈱
㈱門川冷機
㈲エコラボ
㈱あいふぁーむHIKIDA
㈱イズミ
㈲アップ・U彦根
奥川塗装
JOY Relaxing×Conditioning
㈱金沢工務店
関西産業㈱
㈱佐々木鋼管
㈱瓦スギハラ
㈱髙木造園
辻建築
（合)ニシカワ
㈱ニシキ電工
興和木材㈱
メナードフェイシャルサロン高宮町
㈱トキワ・ホーム
㈱イチダ
ワンフォオール㈱
アールホールディングス㈱
㈱FILL COMPANY
彦根急送㈱
㈲滋賀飲料
テクノウェーブ
㈱パリヤ

　最後に令和10年度に開催予定の「商工
会議所青年部全国会長研修会主管青年部
立候補」についての議案があり、大塚会長
から説明の後、こちらも満場一致で承認さ
れました。その後、沼尾会頭からのご祝辞
をいただき、滞りなく臨時総会を終えること
ができました。
　臨時総会後、同会場で新年会が開催され
ました。コロナ禍で数年開催ができません
でしたが、今年は委員会の華やかな会場装
飾の中、開催することができました。OB会
フェローメンズクラブ和田会長の乾杯の
後、引き続きご参加いただいた来賓の皆様、
そしてOBの諸先輩方と和やかな雰囲気の
中、交流を深めることができました。
　令和6年度の役員も承認され、いよいよ
会長としての1年間が始まります。今後も更
に地域に必要とされる組織、魅力ある組織
となるよう活動をし、楽しみながらこの会長
職を走り切りたいと思います。
　　　　　　　　　　早川工芸㈱　早川 敬士

I 個別相談
□日時：3月15日 15：45▶17：15
□対象：県内事業者
□定員：3社（先着順）
※セミナーを受講した会場参加者に限る

I セミナー内容
□米国の食品安全規制概要
□米国FDA施設登録  登録手順と査察への対応
□事例紹介（お茶の米国輸出）
□質疑応答（申込フォームにて事前受付・当日も可）
□対象　県内事業者
□定員　会場参加 40名（先着順）
　　　  オンライン視聴 50名（先着順）

　米国へ食品を輸出する際には、米国食品安全強化法（FSMA）及び
FDA登録が必須とされる中で、本セミナーでは、米国への輸出を計画され
る事業者様に必要な手続き等を事例を交えながら専門家が解説します。
　また、セミナー後には講師との個別相談会を実施し、各社の課題に対応
します。米国への食品輸出に取り組む県内事業者様のお申込みをお待ち
しています。

I 講師
合同会社グローバリューション  代表　村井京太氏

http://www.jetro.go.jp/events/sig/bf78ae0c05253692.html

米国への食品輸出のための
食品安全強化法（FSMA）＆
　　　 FDA登録セミナー＋相談会

滋賀県 ×

会場  草津商工会議所1階 多目的室２
　　  ※オンライン視聴あり（Zoom）

13：30▶15：30

16年の在米期間を含め25年以上にわたり貿易・投資・経営に
従事。2012年に米国向け輸出支援コンサルティング事務所「グ
ローバリューション」を設立。以来、米国を中心に欧米への事業
展開と食品安全（HACCP等）のコンサルティングを提供。

食品衛生法改正や米国食品安全強化法の施行に対応し、全国の食品製造会社の衛生
管理とFDA査察の支援、食品安全を切り口にした経営・生産改善、人材育成も行う。
2019年4月からは農林水産省・ジェトロ「輸出プロモーター、基準・認証エキスパート」
として従事。支援企業数は400社を超える。

説明会は予約制です。
LINE又は電話でご予約を！

３月２６日（火）

開催日 時　間 定　員 開催場所

４月　９日（火）
４月１８日（木）
５月　８日（水）
５月１６日（木）

１回目　10：30～12：00（開場10：00）
２回目　14：00～15：30（開場13：30）

彦根商工会議所 ４階 ※ 
彦根市中央町３-８

※彦根商工会議所は駐車場に限りがございますので、なるべく公共交通機関をご利用ください。

ひこね市文化プラザ（エコーホール）
彦根市野瀬町 187-４

ひこね市文化プラザ（エコーホール）
彦根市野瀬町 187-４

LINEアプリから
「国税庁LINE公式アカウント」
を友だち追加
「トーク」画面から「申告相談又は説明会出席
の申込」を選択
税務署・会場・希望日時・参加人数を選択
内容を確認して「申込」をタップすれば完了

3月15日金

お申込み
お問合せ

令和６年分  所得税 定額減税説明会のお知らせ 
給与所得者に対する「定額減税の実施方法」について説明します。

各回 ８０名

源泉徴収義務者
（給与の支払者）

１回目　10：30～12：00（開場10：00）
２回目　14：00～15：30（開場13：30） 各回 ２００名

１回目　10：30～12：00（開場10：00）
２回目　14：00～15：30（開場13：30）

各回 ２００名

■ LINE 予約

■電話予約
彦根税務署　法人課税第１部門
0749-22-7751（直通）

STEP１

STEP１

STEP２

STEP２

STEP３
STEP４

shigashiga Prefecture

March.2024女性会通信

　2月2日当所にて、大辻税理士法人 大辻正樹代表に「中小企
業を取り巻く環境と業績改善への取組み手法」と題してご講演
をいただき、嶋津会長をはじめ会員18名が参加しました。
　日本を支える中小企業の再確認から始まり、中長期的な経営
戦略方法など事例を交えながら非常に分かりやすくお話をして
いただいたことで、自社にまで落とし込むことができました。
　とりわけ生産性向上に伴う業務効率化のお話の中で、「何のた
めにやっているかの質問に即答できるか」を問われ、効果のない
仕事の見直しや効率のよい仕事の進め方を再度考える機会とな

研修委員会事業　経営セミナーを開催

▶令和6年度早川会長予定者挨拶

りました。参加者にとって有意義で大いなる学びの時間でした。
　　　　　　　　　　　　　　　㈱千成亭風土　上田 美佳

「不易流行」Web版（PDF）は4月1日から、会員限定ページとしてリニューアルします！
毎月会員の皆様にお届けしている本誌バックナンバーをWeb上で手軽にご覧いただけ
ます。Webサイトにアクセスし会員限定パスワードを入力してください。

会員限定パスワード  0749224551 https://www.hikone-cci.or.jp/
fuekiryukou/

不
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定額減税 特設サイト 
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【彦根事務所】彦根市平田町 410-6／e-mail : info@ootuji.com
TEL 0749-23-6412　FAX 0749-23-6133

事
業
継
承

Ｍ
＆
Ａ
・

随時予約受付中 初めてのご利用の方に限りお1人様1時間のみの
相談とさせていただきます

TKC全国会 大辻税理士法人 担当税理士 大辻 正樹
田井 尊之

M&A・事業継承 無料相談会

お得なメリット
■超早期割引で20％OFFで購入可能！
■日頃頑張っている従業員さまへのプレゼント、顧客向けイベントでの景品として
　など、様々な活用が可能！ ※入場チケットの景品利用については別途申請が
　必要です。入場チケットの税務上の取り扱いは、用途によって福利厚生や販売
　促進費となります！
■チケットを100枚以上まとめて購入された事業所様には、購入額の３％に相当
　する額が還ってきます。（2024年10月6日まで）
■パビリオン・催事事前予約特別抽選付き！
　（抽選申込：2024年９月25日～ 10月６日、当選発表：2024年10月12日）

大阪・関西万博チケット販売のご案内
会員限定！超早期割りで、みんなでおトクに楽しもう♪

万博！
Let’s  go

2025年
4月13日～10月

13日

夢洲（大阪市此花
区）

他、開幕券、前期券、夏パス、通期パス等様々なチケットをご用意！
詳しくは当所HPをご確認ください！  https://www.hikone-cci.or.jp

大人（満18歳以上）
通常：7,500円

超早期割引 6,000円 超早期割引 4,200円 超早期割引 1,500円

中人（満12歳～17歳）
通常：4,200円

小人（満４歳～11歳）
通常：1,800円

100枚以上の購入で社名入り記念チケットもあり！（紙素材 ※有料）
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第96回選抜高校野球大会
出場おめでとうございます！

当所会員事業所の「学校法人近江育英会 近江高等学校」野球部は、昨年秋の高
校野球近畿大会で滋賀で唯一8強入りしたことなどが評価され、3月18日に開
幕する第96回選抜高校野球大会に2年ぶり7回目の出場決定となりました。
ぜひ皆さんで応援しましょう！

●激励メッセージ
彦根市長・主催者からの激励メッセージ
●激励講演

■申込方法
　  3月25日(月)までに、彦根地区雇用対策協議会HP・
　 右記QR・メールのいずれかにてお申込みください。

ⒸYOSHIMOTO KOGYO CO.,LTD

祝

彦根地区の事業所に就職された新社会人を歓迎・激励するイベントを開催
します！ナインティナイン、中川家、キングコング、ジャルジャル、かまいたち
など、30年間で1万人の芸人を指導してきた「伝説のお笑い講師」が、自分
の考えを伝える「切り返し」のプロになるコツをお教えします！

1958年大阪府高槻市生まれ。1990年にNSCの講師に就任し、担当した生徒数は1万人を超える。

「M-1グランプリ」「キングオブコント」では審査員を務め、2017年のNHK連続テレビ小説「わろて

んか」では脚本協力・漫才指導で参加。近年では自身の体験を基に、「いじめのない、笑いのある未

来を」というメッセージを発信している。著書に『１秒で答えをつくる力』、『笑おうね生きようね』な

どがある。

講師   漫才作家・吉本総合芸能学院講師   本多 正識（ほんだ まさのり）さん

会場：マリア―ジュ彦根（彦根市駅東町 19-3）

4月9日（火）

申込み・お問合せ  彦根地区雇用対策協議会（彦根商工会議所内）  TEL.0749-22-4551⁄MAIL info@hikone-kotaikyo.jp

参加対象   彦根地区の事業所に勤務する入社3年以内の方

令和６年度

彦根地区新入社員ふれあいフェスティバル

近江高等学校

NSCの人気授業から学ぶ、
仕事に役立つコミュニケーションスキル

激励
講演

参加費
無料

14：00～16：00
 （受付 13：30～）

内容

▶昨年の様子




